Utiliser la science des
données pour comprendre
I’engagement citoyen dans les
megaprojets
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1. Transformation digitale

Encodage d'actions ou
représentations d'actions
en un format numérique)
qui peuvent étre lues,
traitées, transmises et
stockées par des
technologies
informatiques (Flyverbom,
2019).

Datafication

Prendre une activite,
comportement ou
processus et le transformer
en données utilisables
(Mayer-Schonberger &
Cukier, 2013, cité par
Leonardi et Treem, 2020).

Les manieres dont la vie
sociale s'organise a
travers et autour des
technologies numériques
(Leonardi et Treem, 2020).




1. Données massives

Data
Volume

Data Variety
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REM <- read.csv2(file.choose(), header = T)
str(REM)

library(tm)
corpus <- iconv(REM$Text, to = "utf-8-mac")
corpus <- Corpus(VectorSource(corpus)

inspect(corpus[1:107])

corpus <- tm_map(corpus, tolower)
inspect(corpus[1:10])
corpus <- tm_map(corpus, removePunctuation)
inspect(corpus[1:107])

corpus <- tm_map(corpus, removeNumbers)
inspect(corpus[1:10])

cleanset <- tm_map(corpus, removeWords, stopwords('english'))
inspect(cleanset[1:5])

removeURL <- function(x) gsub('http[[:alnum:]]*", "', x)
cleanset <- tm_map(cleanset, content_transformer(removeURL))
inspect(cleanset[1:5])

cleanset <- tm_map(cleanset, removeWords, c('rtlinfo’, 'cuba’,
cleanset <- tm_map(cleanset, stripWhitespace)
inspect(cleanset[1:5])

tdm <- TermDocumentMatrix(cleanset)
tdml

tdm <- as.matrix(tdm)

tdm[1:15, 1:20]

w <- rowSums(tdm)
W <- subset(w, w>=25)
barplot(w,

las = 2,

col = rainbow(50))

3. Nettoyage de données, intégration et analyse

W <- sort(rowSums(tdm), decreasing = TRUE)
49 set.seed(222)
50 wordcloud(words = names(w),

51 freq = w,

52 max.words = 150,

53 random.order = F,

54 min.freq = 5,

55 colors = brewer.pal(8, 'Dark2"),
56 scale = c(5, 0.3),

57 rot.per = 0.1)

58

59 library(wordcloud2)
60 w <- data.frame(names(w), w)

61 colnames(w) <- c('word', 'freq')
62 wordcloud2(w,

63 size = 0.5,

64 shape = 'circle’',

65 rotateRatio = 0.1,

66 minSize = 1)

69 library(syuzhet)
70 library(lubridate)
71 library(ggplot2)

2 library(scales)

3  library(reshape2)
74 library(dplyr)

77 REM <- read.csv2(file.choose(), header = T)
78 tweets <- iconv(REM$Text, to = 'utf-8-mac')

s <- get_nrc_sentiment(tweets)
2 head(s)
83 tweets[4]

barplot(colSums(s),

87 lLas =2,
88 col = rainbow(10),
89 ylab = 'Count',

90 main = 'Sentiment Scores for REM Tweets')
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4. Résultats
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4. Résultats
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Meédias évolution sentiments

Novembre Décembre Janvier Février

Colere »Anticipation ess==Dégolt e Peur

Tristesse Surprise Confiance Négatif
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‘4. Résultats
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Citoyens évolution sentiments

Novembre Décembre Janvier Février

Colére e ANticipation ssss==Dégo(t e Peur Joie

Tristesse Surprise Confiance Négatif Positif




Dévoillement Dévoillement ; : $2.2B de plus
. Début des Extension sur :
des voitures de nouvelles tests la Rive-Sud pour financer
du REM stations le REM

Station a
|'aéroport

Station a Extension a Début des Rern de I'Est Viaduc pour le confirmée

I'aéroport I'Est et au travaux Rive- trop risqué REM de Deux-

annulée Nord Nord prisq Montagnes

Attente de
$500m entre
les Gouvs.

Novembre Décembre Janvier Février
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RS 5. Contnbutmns

/ //
/ F

\}%Port m(teret des medias et des citoyens pour le dialogue sur les
//,//reseaux soclaux envers les projets publics - l'anticipation est le
o sentrment le plus fort dans les tweets des deux groupes.

o / / /
/ /

+Une communication constante avec les médias et les citoyens peut

" susciter davantage d'intérét et impliquer les parties prenantes.

+Le discours dans les médias semble se concentrer davantage sur /
les aspects néegatifs de projets publics - role du quatrieme pouvoir : |

identifier les éléments critiques des projets publics. |

+ Citoyens : utiliser les réseaux sociaux comme levier pour  ///
communiquer leurs attentes et contraintes.

+Promoteurs de projets : communiquer les informations pertment

aux medias.
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stions et
commentaires



