
Utiliser la science des 
données pour comprendre 

l’engagement citoyen dans les 
mégaprojets

Xavier Morin, MGP, Candidat au doctorat



Agenda

1. Digitalisation et données 

massives dans les projets

2. Données massives pour les 

mégaprojets 

3. Étude de cas 

4. Résultats 

5. Contributions



1. Transformation digitale

Digitisation DigitalisationDatafication

Encodage d'actions ou

représentations d'actions

en un format numérique)

qui peuvent être lues,

traitées, transmises et

stockées par des

technologies

informatiques (Flyverbom,

2019).

Prendre une activité,

comportement ou

processus et le transformer

en données utilisables

(Mayer-Schönberger &

Cukier, 2013, cité par

Leonardi et Treem, 2020).

Les manières dont la vie

sociale s’organise à

travers et autour des

technologies numériques

(Leonardi et Treem, 2020).



1. Données massives



2. Source de données pour les mégaprojets

Texte, images, vidéos et audios

Provient des 

parties prenantes 

Publiques Publiques

Provient des 

journalistes et 

décideurs

Données et résultats 

de recherche

Provient des 

chercheurs

Publiques et privées

Décisions, études, 

plans, audits, 

transactions

Provient des 

parties prenantes 

internes

Publiques et privées

Logistique

Provient des 

parties prenantes 

internes

Privées

Médias sociaux Médias traditionnels Recherches
Documentation de 

projets
Internet des objets



3. Étude de cas



3. Collecte de données

#REM MTL

#REM Montréal

#Réseau express
métropolitain



3. Nettoyage de données, intégration et analyse



4. Résultats



4. Résultats



4. Résultats



Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Mai2020

Station à 

l’aéroport

annulée

Dévoillement

des voitures

du REM

Dévoillement

de nouvelles

stations

Extension à 

l’Est et au 

Nord

Début des 

tests

Début des 

travaux Rive-

Nord

Extension sur 

la Rive-Sud

Rem de l’Est

trop risqué

$2.2B de plus

pour financer

le REM

Viaduc pour le 

REM de Deux-

Montagnes

Station à 

l’aéroport

confirmée

Attente de 

$500m entre 

les Gouvs.



5. Contributions 

+Fort intérêt des médias et des citoyens pour le dialogue sur les
réseaux sociaux envers les projets publics - l'anticipation est le
sentiment le plus fort dans les tweets des deux groupes.

+Une communication constante avec les médias et les citoyens peut
susciter davantage d'intérêt et impliquer les parties prenantes.

+Le discours dans les médias semble se concentrer davantage sur
les aspects négatifs de projets publics - rôle du quatrième pouvoir :
identifier les éléments critiques des projets publics.

+ Citoyens : utiliser les réseaux sociaux comme levier pour
communiquer leurs attentes et contraintes.

+Promoteurs de projets : communiquer les informations pertinentes
aux médias.



Questions et 

commentaires


