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Activité
 brise-glace

L’intelligence collective*

 C’est quand un groupe de personnes met 
en commun ses connaissances, ses 
idées et ses expériences, parfois avec 
l’appui de la technologie, pour générer 

ensemble des solutions plus riches et 
plus efficaces que ce que chacun aurait 

pu produire individuellement.

*United Nations Development Programme. What is Collective Intelligence?, 
Accelerator Labs – Smarter Together. UNDP. 
Accessible à : https://www.undp.org/acceleratorlabs/smarter-together/what-collective-intelligence
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Mise en situation… un pas à la fois



L’historique de GCP, en bref

Augmenter le niveau de maturité et 
améliorer l’efficacité de l’organisation en 

gestion de projet

Gestion de 
portefeuilles de 

projets

Analyse des 
besoins

Appel d’intérêts 
et appel d’offres

Méthodologie et 
guide de 

gouvernance
Cible GCP 2025

2017 - 2018 2018 - 2020 2020-2023 2023-2025

Processus 
gestion de projet Configuration de 

l’outil

Déploiement 
corporatif

Consolidation 
du déploiement

Création de 
l’équipe

multidisciplinaire

Soutien en
continu



Qu’est-ce que GCP ?
UNE MÉTHODOLOGIE 

ADAPTÉE À NOTRE 
CONTEXTE MUNICIPAL

UNE PAGE SHAREPOINT

UN LANGAGE 
COMMUN DE GESTION 

DE PROJET ET 
PORTEFEUILLES DE 

PROJETS

UNE GOUVERNANCE DE 
PROJET COMMUNE

UN OUTIL CONSOLIDÉ 
DE GESTION DE 

PROJET

DU SOUTIEN 
PERSONNALISÉ, 

DES FORMATIONS, 
DES ATELIERS, 

ETC.

DES 
PROCESSUS DE 

GESTION DE 
PROJET ET 

PORTEFEUILLES 
DE PROJETS 

STANDARDISÉS

DES GUIDES, 
DES OUTILS, 

DES 
FORMULAIRES 
ET DES AIDE-
MÉMOIRES 

STANDARDISÉS



Qu’est-ce 
qui nous 
démarque ?



Qu’est-ce que GCP?



Là où l’intelligence collective 

a permis de traverser les silos



Tournée des 
directions

Critères
organisationnels

Cartographie
du processus 
idéal PTI/PDI

Premier exercice
du nouveau 
processus PTI/PDI 

Rétrospectives

Un travail d’équipe !

Priorisation des 
actions 

Demandes de 
projet dans 
AIDI

Étude de 
marché



AMBIANCE 
CONVIVIALE ET 
BIENVIELLANTE

DES SÉANCES 
SIMPLES ET 
EFFICACES

UNE APPROCHE 
PARTICIPATIVE ET 

VIVANTE

Réinventer nos ateliers pour mieux collaborer

Objectif : 
transformer nos ateliers en de 

véritables espaces de collaboration
et de co-création



Ici, chaque atelier 
était un espace :
  

Exemples d’ateliers

de partage 

d’incubation

de création collective 



Un exercice 
transversal



Une méthodologie adaptée 

à notre réalité



Ligne du temps



Portefeuille équilibré

01 Processus d’idéation

Priorisation02

03

04

05

Équilibrage

Inscription au PTI

Suivi trimestriel

Nature de la demande
Critères organisationnels

Démarche 

Capacité organisationnelle 

Choix du meilleur scénario

Méthodologie 
adaptée





Septembre - octobre

Novembre - janvier

• 01 octobre : Demandes de 
projet

Février 

Suivi trimestriel

• Lancement du 
processus PTI/PDI

• CGPP et CCI : Évaluation
des demandes de projet

• CGPP : Portefeuilles proposés

• CCI : Priorisation des projets

• CGPP : Portefeuilles finaux

• CGPPEÉ : Équilibrage
proposé par les élu.e.s

• CGPP : Ajustement des 
portefeuilles

Mars - juillet

• Commission des finances

• Adoption du PTI/PDI

• CGPP et CCI : Suivi et contrôle

Processus annuel



Des prises de décisions éclairées 

basées sur la donnée



Outil d’analyse

“Without data, you’re just 
another person with an 
opinion.” – W. Edwards Deming

Décision pragmatique et 
équitable

Outil consolidé et 
dynamique

Visibilité partagée et 
transparente



Outil d’analyse

Un outil de 
simulation 
durant la 
priorisation et 
l’équilibrage

Vision 
corporative et 
par 
portefeuilles



Outil d’analyse

Un puissant 
outil de 
communication, 
de suivi et de 
décision



Le bilan collectif 

d’un effort collaboratif



Ateliers de rétrospectives

Atelier avec les gardiens du processus 
• 2 heures en présentiel
• 10 idées d’amélioration
• 7 actions à prioriser

Atelier avec la direction 
générale et les finances 
• 1 heure à distance
• 8 idées d’amélioration
• 4 actions à prioriser

Atelier avec les directions
• 1 heure à distance
• 12 idées d’amélioration
• 9 actions à prioriser

Sondage auprès de la 
communauté

Retour sur le processus



Amélioration du prochain exercice

PTI/PDI À VENIR

Février Février-Avril Avril

Outil consolidé des 
données

4 rencontres CGPP projets
développement/ajout de 

service 

Septembre à Décembre

Outil consolidé par 
portefeuille

7 rencontres CGPP  
portefeuilles de projets

complets

Inscription des fiches 
PTI

Évaluation du PTI/PDI 
entre les finances, la 

direction générale et gcp

Discussion sur le 
PTI/PDI en commission 

des finances

Équilibrage des 
portefeuilles

Mars

Réception des 
demandes de projet

Priorisation des 
projets 

Avril-Juin

Canal unique

Évaluation des 
demandes (cote)

Analyse des 
investissements selon les 

cibles

Analyse des portefeuilles
selon les cibles Scénarios de priorisation et 

d’investissement

Une seule cible
financière par sous-

portefeuille

Date butoir ferme
Revoir la pondération

des critères

Revoir la planification 
des CGPP

Juillet



Leçons apprises

Ne pas 
sous-estimer

le changement

Souligner les 
bons coups

Communiquer, 
communiquer, 
communiquer

…
Mais 

intelligemment



Résultats

79% des 
participants.es 

étaient satisfaits/ 
très satisfaits des 
outils développés

92% des 
participants.es 

étaient satisfaits/ 
très satisfaits du 

soutien offert

Diminution de 
44% des 

investissements
présentés à l’année

1 du PTI

Processus décisionnel
plus efficace

Données plus 
accessibles

(ex: % maintien
d’actif, alignement

stratégique…)



Les fondations invisibles de 

notre succès collectif



Ne pas avoir peur
de se tromper

Climat de 
confiance

Déploiement en
sandwich

Respecter le rythme
de l’organisation

S’adapter et 
rester à l’écoute
constamment 

Les fondations invisibles de notre succès collectif



Les fondations 

invisibles de 
notre succès 

collectif





Merci pour votre attention !

Meilleures pratiques, meilleure équipe. 

Des questions ? 


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32

