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Au coeur de la reussite des
prOJets d’'innovation

Partena riat entre le Bureau de projets
et Bureau de l'innovation
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Préesentation

Le plan

Objectif de la présentation
@ Mise en contexte :
o CISSS de Lanaudiere
o Bureau de projets
oBureau de l'innovation
) Partenariat entre bureau de projets et bureau
de l'innovation

& Exemples de projets innovants
@ Conclusion
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Préesentation

Objectif

Comment la collaboration entre le Bureau de
projets et le Bureau de I'innovation permet
d’intégrer concretement l'innovation dans des
projets, en conciliant rigueur, agilité et créativité pour
répondre aux défis actuels du réseau de la santé et
des services sociaux.
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mise en contexte
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Portrait

Sociopolitique

£33 Région sociosanitaire @

A PR

Santé Québec — Adoption du projet de Loi 15 2023-12.00

Fronbére provinciale
[T 23 Frontidre internationale

g e T

---------

* Assujetti a la Loi sur la gouvernance des sociétés d’Etat
* Une province, un employeur
 Découpage en région sociosanitaire

* CISSS de Lanaudiére

* 16 000 employés

* 1,5 milliard budget annuel
* 12 000 km?

* 550 000 habitants

66 installations
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Structure

CISSS de Lanaudiére

Modéle continuum de services E

Hiérarchie et positionnement

Bureau
d’innovation

20 janvier 2025

=
M ‘!.'-:-:3‘,-:-,&]

Présidenta et chef de la drecton

Commissaire natonal aux plaintes el 3 la qualé
des services

Bureau de
projets

Note:
o Pow chaque sie de 'établssement, il et
3 prévoir qu'un cadre dont be port

dattache est situé & Ia méme adresse

civique sera désigné comme responsable

de s%, Cette forcion est ajoutée aux
rosponsabiités prévues por ce cadre.

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Lanaudiére

Québec



Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudiere

-
\V;
e

v N

J .

reau de projets :
mise en contexte

Québec



Bureau de projets

ouvernance de portefeuille
« Assure la gestion de portefeuille
« Assure |'animation des comités de gouvernance

» Assure la gestion du processus de demande et de
priorisation de projets

Service d'accompagnement en gestion de projet

Etablit une structure de gouvernance de projet et

identification des indicateurs-clés
Etablit un Gantt ainsi que I'ensemble des outils de gestion

de projet nécessaires
Etablit une gestion de projet qui inclut la gestion du

changement

entre d'expertise en matiere de gestion de projet

Développe des outils harmonisés en gestion de projet «via

une trousse»
Offre de formation
A la demande, présentation adaptée
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Bureau de projets
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Portefeuille
organisationnel
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Génie Biomédical Immobilisation Informatique Clinique Projets majeurs

N NS NS NS NS

Provenance des demandes :

Directions promoteurs, MSSS, Santé Québec

Géneérateur de demande
Bureau de I'innovation, Fondations
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Bureau de projets

Catégories de projet Ampleur de projet
Projet sectoriel oMineur
= |es résultats du projet impactent un oModéré
s§ul cgntre d’activité ou une seule o I\/Iajeur
direction

Projet organisationnel

= demande la collaboration et |a
coordination transversales de
plusieurs directions cliniques

Projet stratégique
" un projet organisationnel qui
implique une reddition de compte et
gouvernance définie
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Bureau de projets

Comité directeur

J

Comité stratégique de gestion
de projets

\

J

Comité tactique de gestion de
projets

~N

J

Comité opérationnel
“Ad hoc”

\

Comité directeur:

* Recevoir les demandes de projets pour autorisation

 |dentifier le chargé de projet, direction promotrice et partenaires
« Déterminer s'ils sont stratégiques ou non

Comité stratégique:

« Suivre les projets stratégiques et inviter les promoteurs

« Soutenir le Coomité directeur dans son role de gestion de portefeuille
« Supporter le comité tactique et débloquer les enjeux

Comité tactique:

« Suivre I'ensemble des projets du protefeuille

« Supporter les besoins du Comité directeur et comité stratégique
 Assister les demandeurs de projets et gérer les risques

Comité opérationnel

« Développer et soumettre pour adoption les meilleures pratiques
» Résoudre des problématiques particulieres

 Soutenir la réalisation des comités de gouvernance
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Formuler une

." demande de ~|

M555- 50

proget

Comité Directeur

Recevoir la
>
demande de projet
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.3 Questionner

£ Formuler une sur les

g. .—_’ demande de —l—3p processus et —P
S projet services

disponibles

Bureau de projets

Processus de demande et suivi des projets

Informer du refus du

: A suivre au Codir et
projet

comite strategique
de gestion de projet

— &

Oul

Officialiser le projet au

portefeuille

A suivre par la
non |direction promotrice

|
| 1
X |
Supporter et
; - Inv
Assister 3 i accompagner le comité ViIter sur
Févaluation du b= = A b e e e CSGP et Codir demande
formulaire I | 7Y
| e e e e e e — ——
Compléter le
ous formulaire de demande .
de projet ‘articiper av
cTGP —> charge le projet
Informer du refus du
non
o e —- 5D

Suivre les projets

Suivre et prendre en

Suivre les
projets av
portefeuille

Compiéter le rapporn
— d"avancement par le

charge projet

> strategiques

4

Participer av
CSGP

Jré

sices sociaux
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Bureau de l'innovation

Offre de service

@ Accompagnement aux innovateurs internes et externes

&) Evaluation de la mesure d'impact de I'innovation

@) Recherche de financement

@) Soutenir les équipes testant des innovations technologiques et sociales
) Atelier d'idéation — Résolution de probleme

@) Collaboration avec les partenaires de |'écosystéme d’innovation

’’’’’

C/) Soutien aux activités de rayonnement
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Partenariat externe

Les leviers

\J
37

Start up

Organismes )
parapublics

i
Ceégeps et
universités

- Bureau de
)) &~

'Innovation

Projets de

recherche
\/ HUB

\/?@)

Mutualisation
Evaluation

O3
(D )
Reseau des
réepondants

Tableau de bord
ministériel
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Bureau de projet et Bureau d’innovation

Différence et similarité

Bureau de projet Bureau d’innovation
Mission Gestion de portefeuille et de projets Stimuler I'innovation dans l'organisation
Type de projet Projets planifiés Pilotes / Prototypes
Indicateurs Echéanciers, budget, portée, satisfaction Efficacité et efficience
Collaboration Chargés de projet et promoteur Innovateurs, chercheurs, usagers et partenaires
Raison d’étre Performance et création de valeur Créativité et création de valeur
Centre intégré
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La Genese

Le partenariat

Les pilotes innovation passent par le méme
cheminement que tous les autres types de projets.

Par conséquent :

 Perte d’opportunité de financement;

» Difficulté a s'adapter a un environnement changeant;
 Risque de ne pas répondre aux besoins des usagers et professionnels;
 Perte de motivation et d’engagement des équipes;

* Occasions perdues de faire rayonner le CISSS de Lanaudiere.
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Pilote vs projet

Les définitions

' Projet (2024)
' Un projet est un effort temporaire et unique ayant un debut et une fin. Le projet a pour but de créer un produit ou un service. Un projet
| est limité par ses ressources (humaines, temporelles, matérielles, budgétaires et technologiques) ainsi que par des exigences concues pour

I ¥ L1 " ¥ " ¥ " " '
. repondre a un besoin determine en tenant compte de la gestion des risques et enjeux.

Pilote «projet» (2025) |
Un pilote est la mise en ceuvre a petite échelle d'un projet potentiel, a titre expérimental, afin d'évaluer sa faisabilite, son ratio !
couts/bénéfices ainsi que sa receptivite avant que 'organisation décide si ce dernier peut devenir un projet déploye officiellement  plus !
 grande echelle. Un pilote ne s'inscrit pas au portefeuille organisationnel, seulement le projet confirme. |
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Pilote innovation

Description

» Tester une solution innovante pendant un temps déterminég;

* Mesurer et évaluer l'impact de l'innovation;

 Financer les pilotes via des subventions ou des appels a projet (non récurrent);
« Gérer les risques et les attentes;

* Apprendre de nos expériences;

« Adapter |la technologie aux besoins de |'établissement;

« Répondre a un objectif du plan d'action de la direction;

* Répondre a un objectif du plan stratégique de Santé Québec.

Obijectif: prise de décision éclairée dans un contexte
ou les opportunités doivent étre saisies dans des
délais plus courts qu’a I'"habitude.
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Processus

Différente perspective

—  — _.{—]__. ' ol

* Processus | P

«Projet» R H' r
L @

 Processus
u e — o — W

«Pilote»
Criteres L'envers du pilote
1.Alignement stratégique * Des attentes non comblées;
2.0Optimisation * Démobilisation,
3.Impact sur les services désengagement;
4.0bligation * Regle d'approvisionnement.
. , . . Centre intégré
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Bureau de projets & Innovation

Le partenariat

Phase d'innovation

ldéation

Sélection

Planification

Réalisation

Evaluation

Partenariat

* Analyse de |'environnement et des parties prenantes
* Analyse de faisabilité

» Siege conjointement sur les comités de gouvernance GP
* Promotion de la priorisation des projets innovants

e Collaboration dans l'utilisation des outils de GP
e Collaboration dans I'élaboration d’indicateurs

« Partage d’expertise sur les techniques de GP
« Soutien le chargé de projets et promoteur

* Rencontre rétroactive d'expérience/satisfaction
 Service conseil au promoteur
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Projets innovants

Exemples

Projets
Innovants
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Plume IA

Transcription générative avec l'intelligence artificielle
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Kinesix

Réalité virtuelle

—
——

New Features

TELEREHAB

KINESIX Kinesix XR 1.8

e p— = R — = - - e ———

https://www.youtube.com/watch?v=kSe 8 Q1MIY Centre intégré
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https://www.youtube.com/watch?v=kSe_8_Q1MlY

Robot Tobby

Fractal

FRACTAL | FRACTAL

solutions robotiques ‘ solutions robotiques

https://plumeia.ca/tutoriel
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https://plumeia.ca/tutoriel

RHO

Détection précoce de |'ostéoporose

Chaise roulante

Dispositif de tracabilité
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Conclusion

Vision
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En intégrant la culture d’innovation a une gestion de
portefeuille structurée, la collaboration entre le
bureau de l'innovation et le bureau de projet
permettra de prioriser les initiatives qui ont un impact
réel et mesurable sur I'expérience et la qualité de vie

des usagers et de nos employés
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