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Objectif

Comment la collaboration entre le Bureau de 
projets et le Bureau de l’innovation permet 

d’intégrer concrètement l’innovation dans des 
projets, en conciliant rigueur, agilité et créativité pour 

répondre aux défis actuels du réseau de la santé et 
des services sociaux.
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CISSS de Lanaudière : 

mise en contexte

Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudière



Sociopol it ique
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• CISSS de Lanaudière
• 16 000 employés
• 1,5 milliard budget annuel
• 12 000 km2

• 550 000 habitants
• 66 installations

• Santé Québec – Adoption du projet de Loi 15 2023-12-09

• Assujetti à la  Loi sur la gouvernance des sociétés d’État
• Une province, un employeur
• Découpage en région sociosanitaire



Hiérarchie et posit ionnement
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Bureau 
d’innovation

Bureau de 
projets



Bureau de projets : 

mise en contexte

Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudière



•

•

•

Centre d’expert ise ou bureau de projets?
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Portefeui l le et provenance
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Portefeuille 
organisationnel

Génie Biomédical Immobilisation Informatique Clinique Projets majeurs

Provenance des demandes :
Directions promoteurs, MSSS, Santé Québec

Générateur de demande
Bureau de l’innovation, Fondations



Catégories et ampleur des projets
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Projet sectoriel 
▪ les résultats du projet impactent un 

seul centre d’activité ou une seule 
direction

Projet organisationnel 
▪ demande la collaboration et la 

coordination transversales de 
plusieurs directions cliniques

Projet stratégique
▪ un projet organisationnel qui 

implique une reddition de compte et 
gouvernance définie

oMineur
oModéré
oMajeur

Catégories de projet Ampleur de projet 



Gouvernance
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•
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•

•

•
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Comité directeur

Comité stratégique de gestion 
de projets

Comité tactique de gestion de 
projets

Comité opérationnel 

‘’Ad hoc’’
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•

•

•

•

•



Processus de demande et suivi des «  Projets »
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Comité Directeur



Bureau de l’innovation: 

mise en contexte

Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudière



Offre de service
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Les leviers
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Le partenariat

Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudière



Différence et s imilar ité
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Mission

Type de projet

Indicateurs

Collaboration

Raison d’être

Bureau de projet                 Bureau d’innovation

Gestion de portefeuille et de projets                    Stimuler l’innovation dans l’organisation

Projets planifiés                                                         Pilotes / Prototypes

Échéanciers, budget, portée, satisfaction             Efficacité et efficience

Chargés de projet et promoteur                             Innovateurs, chercheurs, usagers et partenaires

Performance et création de valeur                         Créativité et création de valeur



Le partenariat
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Les déf init ions
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Descript ion
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Différente perspective
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Le partenariat
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Exemples de projets 

innovants

Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudière



Exemples

24



Transcr ipt ion  générat ive avec  l ’ in te l l igence art i f i c ie l le
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Réal ité virtuel le
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https://www.youtube.com/watch?v=kSe_8_Q1MlY

https://www.youtube.com/watch?v=kSe_8_Q1MlY


Fracta l
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https://plumeia.ca/tutoriel

https://plumeia.ca/tutoriel


Détect ion précoce de l ’ostéoporose
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Dispos i t i f de  t raçabi l i té



Vision
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