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Crises




Effervescence

* Multi...projets

Multi....acteurs

Multi...disciplines

Multi...organisations

Multi...contrats

Complexité grandissante




La collaboration




Un univers d'ambiguite,
d’incertitude,

cadré dans une volonte
bienveillante

du “meilleur projet possible

pour et par les acteurs
projets.
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Preuve ultime

« Tout va bien, y’a pas eu de
question »

« On a eu du plaisir »

«Le consensus a été facile »

« On se connait, on
collabore »

« On a bien fait ¢a, non? »













Saviez-vous

que?




Consensus n'est pas la finalite
de la collaboration



Saviez-vous

que?




DIMENSIONS DE LA
COLLABORATION
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Mécanismes et structure du comité de pilotage

Les parties prenantes

Inclusion des attentes d’un large éventail de parties prenantes.

La communication

Mécanismes avant-pendant-apres et transparence de I'information.

Le processus de facilitation

Elément indispensable pour structurer la collaboration.

Le leadership collaboratif

Fonctionnement et respect entre le chargé de projet et le facilitateur.

U'interdisciplinarité

Variété des métiers, expertises, perspectives.

Le processus de prise de décision

Ambiguité et maintien équilibré des tensions.

La confiance

Socle d’'une équipe, la confiance entre ses membres et dans le processus.



Saviez-vous

que?
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Cadre méthodologique

e Recherche-action
e Recherche-intervention

* Recherche partenariale

Temporalité
a récolte
de donnée
Institulicrnalisation de |il collaboration dans I'org:.misulron
{Coulombe et al,, 2022, Coulombe «t al,, 202
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Compétences en Gestion de Projet

PUBLICATIONS

Managériales
Techniques
Relationnelles/Stratégiques it e S

La compétence est definie comme la capacité réelle et
individuelle de mobiliser des connaissances, des
savoir-faire et des comportements a la fois théoriques
et pratigues, adaptes a des situations de travail
spécifiques ainsi qu'aux interactions personnelles et
sociales. (Meerleer, 2006)




Des compétences collaboratives
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Compétences collaboratives

(Coulombe, Leroux, Paquin, Harvey et Monette, 2023)

la : :
le partage la conscience la construction

o . compréhension . .
d'informations : organisationnelle d'équipes
interpersonnelle

I'initiative

la pensée
analytique et
conceptuelle

I'intégrité et la la
fiabilité communication

le leadership Le travail

d'équipe d’équipe

la gestion des
conflits et des la négociation
crises

les relations et
I'engagement







L De quoi parle-t-on
au juste?

du chemin
ou
de |la destination ?




Définition

La collaboration est un processus qui prend place
dans un espace formel organisé de rencontres et
de dialogue ou les enjeux, les tensions et les
paradoxes des parties prenantes aux intéréts et
expertises difféerentes visent une finalite
commune tout en y créant son sens propre.

(Coulombe et al, 2023)






Le mouvement
d’adhesion
des parties
prenantes
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Cycle de gestion de projet collaboratif - PCl
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. Atelier collaboratif & venir ’ Atelier pris en charge par la SQI O Comité de pilotage

(Exemple, processus pci facilité a la SQl, 2022).



Kaner, S. etal. (2014). Facilitator’s guide to participatory decision making.



LA COLLABORATION:
QUELS BENEFICES ?




PARTIES
PRENANTES

Plus les attentes des
parties prenantes
sont clarifies en
amont

... plus 'adhésion aux mécanismes de
gouvernance projet est élevée

... plus le niveau de confiance est élevée

... plus les buts et les objectifs du projet sont
clairs

... plus la satisfaction
est grande pour les
résultats de
reunion/PCl




INTERDISCIPLINARITE COMMUNICATION

Plus les buts et les .. plus le respect

Plus I'intégration des e des roles
différentes expertises 0 JeFt' > dela . et responsabilités
est présente e reunion/PCl sont clairs, ...

... plus élevée est
la coopération

.. plus I'innovation
/optimisation

/ ...plus l'ouverture *
aux idées
.nouvelles/divergentes;
"' est importante

est grand



PROCESSUS DE PRISE
DE DECISION

/ Plus les processus mis en
/ place pour le PCl sont variés

plus les délais d’approbation

et clairement définis,

... plus les compétences
manageériales du leadership
sont percues comme
élevées.

~sont pergus comme
déquats et bien expliquég
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Confiance

Respect



Blame culture

No blame
culture




Libérer le potentiel ?

Facilitation




1

Co-Leader/
Co-Porteur du
collaboratif

2

Gouvernance
collaborative

Cadre
de facilitation




PORTEUR.E DE LA
COLLABORATION

92 %

chargé de projet qui
démontre du leadership
collaboratif favorise la
collaboration

Plus le chargé de projet porte
I"importance de la collaboration

perception d’efficacité de la planification / coordination projet

climat d’ouverture et de respect

perception de la maturité du leadership collaboratif

perception des compétences managériales




GOUVERNANCE COLLABORATIVE
& PRESENCE DU CLIENT

le climat ouverture

0 , . L de non jugement
89 A) I'efficacité du projet et les décisions Ju8

o
94 A) le partage d'information la culture sans blame

est élevée

89 % I'adhesion aux décisions

% -
85 O la collaboration au coeur
des valeurs: dans la méme direction




GOUVERNANCE
COLLABORATIVE

e Structure
* Processus

b




FACILITATEUR | Coaching et compagnonnagel
1- Duo

Un réle aux multiples chapeaux

2- Cadrage des regles de
facilitation

3- Creativité au service de la
préparation des reunions

4- Leadership collaboratif



0 Une relation a développer (jour 1) =
ancrage important de la collaboration

1. Duo de facilitation :

facilitateur
chargé de projet

Respect

Préférence dans le travail et la
communication

Style de leadership

Nos défis, etc..

0 Meécanismes a répéter en boucles

0 Répéter le mot « collaboration »

Q Ouvrir la discussion avec différentes
tactiques



Quand le duo n’existe
pas

Trouver un.e allié.e dans
la structure de
gouvernance

Chercher un mécanisme
d’adaptation pour
personnalité « plus
difficile »

Humour aide beaucoup
Empathie transparait

Role de leadership
collaboratif a jouer



2. Cadrer les regles de
la collaboration

o Nommer les regles et les
répéter

a A distance: plateformes, trucs
et astuces

0 Sous-groupes de travail : +

0 Détecter les silences ou les
silencieux

Q Prise de notes ?



3. Créativité au service
de la preparation

De quelle maniere atteindrons-nous nos
objectifs de rencontres?

Alternance de pléniere, sous-groupe-
préparation individuelle ou d’équipe

Observé beaucoup de créativité —
techniques « andragogiques »

Négociation au sein du comité de
pilotage

La préparation est clé



RECETTE PARFAITE?

Client Facilitation Préparation

$ 11

...et l'inverse.

Facilitation Préparation Client

$ 1




CONCLUSION




Volonté organisationnelle:

LE\/' E RS amont des étapes projet / du

projet

Acteurs interdisciplinaires
elargis

Une gouvernance
collaborative

La facilitation

Communauté de pratiques
actives & formation
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DANSE
"Oui" et "Non"

. Manifestation de |la prudence nécessaire

dans un environnement réglemente

. La fluctuation révélatrice de |la tension

entre le besoin d'innovation et |le respect
de la réeglementation

. Une communication efficace est essentielle

pour gerer cette résistance, tout comme
I'instauration et le maintien de la confiance

. Un chemin de transformation qui exige de

l'intégrité personnelle, organisationnelle et
du leadership



Avantages de la collaboration

’EFFET VELOCE DE ot proputseur -+ = f
’AMBIGUITE EN PROJET P

(Coulombe & Harvey, 2022)

Groupe
de polarisation A

Groupe
de polarisation B
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