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Système de la santé
Régions socio sanitaires
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Système de la santé et des services sociaux

➢ Domaine complexe, continuellement en 
fonction

➢ Différents défis provenant de la réalité 
géographique et démographique

➢ Innovation des processus opérationnels : 
méthodologie Lean Healthcare six sigma
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Particularités de la
Côte-Nord

• Étendue du territoire (1300 km de 
littoral)

• Points de services non reliés par la 
route

• Déplacements difficiles selon les 
conditions météorologiques 
(Hydroglisseur / Motoneige / Bateau 
/ Avion)

• Manque de main-d’œuvre qualifiée

• 8 communautés innus - unilingues

Région 09
Côte-Nord
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Centre intégré de santé et des 
services sociaux de la Côte-Nord

Au Nord de tout ce que l’on peut devenir

➢Processus organisationnels innovants

➢Équipes multidisciplinaires

➢Rencontres virtuelles

➢Esprit collaboratif

➢But commun

➢Valeurs
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MISSION : « de maintenir, d’améliorer et de restaurer la 
santé et le bien être de la population de la Côte-Nord en 
rendant accessibles un ensemble de services de santé et 
de services sociaux, intégrés et de qualité, contribuant 

ainsi au développement social et économique de la Côte-
Nord »



Quels facteurs, caractéristiques au domaine de la 
santé, favorisent la collaboration des équipes 

interprofessionnelles pour atteindre la réussite des 
projets d’amélioration continue Lean Six Sigma?

Question de recherche
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Revue de littérature
Collaboration dans le domaine de la santé
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C’est quoi la collaboration au juste?
« Collaboration est un processus à travers lequel les parties voyant des aspects différents du problème peuvent 

explorer, de manière constructive, leurs différences et chercher une solution qui ira au-delà de leur propre vision de 
ce qui est possible »(Gray, 1990, cité par Hartono & Holsapple, 2004, traduction libre, p.5).

Selon les dictionnaires
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Selon la revue de littérature

Interdépendance des 
concepts affecte le DEGRÉ 

et la QUALITÉ de la 
collaboration

RÉALITÉ

La coordination des intérêts - alignement des intentions; 
La coordination des compréhensions - accord sur la signification des informations;
La coordination de l’action - synchronisation, dans le temps, le lieu et le contenu, des actions des membres du groupe
(McGrath & Argote, 2001, cité par Chiocchio et al., 2012, traduction libre, p.11)

La cohésion est définie 
comme étant l’esprit 
collaboratif entre les 

parties prenantes (Dietrich 
et al., 2010)



TREY
Research

C’est quoi la collaboration au juste?
« Dans le domaine de la santé, la collaboration est généralement définie comme un processus conjoint 

de prise de décision partagée » (Golin & Ducanis, 1981, et Ivey et al., 1988, cité par D’Amour et al., 1999), 
réalisé par les différents professionnels de la santé.

L’environnement de la collaboration et son interprétation
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« la collaboration interprofessionnelle 
est la structuration d’une action 

collective entre partenaires en situation 
d’interdépendance » (Friedberg, 1993, 

cité par D’Amour et al., 1999, p.72).

Les facteurs clés de succès ne sont 
pas mutuellement exclusifs, 

n’importe quel facteur a un effet 
réseau sur les autres.
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C’est quoi la collaboration au juste?
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Bref…
Semblable à la toile d’araignée, il est 

de la responsabilité du chargé de 
projet d’identifier la/les corde(s) 

qu’il faut faire bouger et l’amplitude 
d’onde qu’elle(s) devrait/aient 

produire afin d’obtenir le résultat 
escompté de l’autre côté du réseau.



TREY
Research

C’est quoi la collaboration au juste?
« pour être capable d’empiriquement analyser le phénomène complexe de collaboration, les chercheurs [ont 

tendance à décomposer ce concept en différents] processus, dimensions, routines ou éléments »(Nikulina et al., 
2022, traduction libre. p.799)

Collaboration Formelle
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Collaboration Informelle

La collaboration formelle représente l’aspect conçu, 
conditionné et élaboré de la structure, des processus et 

des activités entourant l’équipe et ses membres.

La collaboration informelle est un phénomène relationnel
émergent qui ne peut pas être forcé ou décidé par 

l’organisation (Bresnen & Marshall, 2002; Laursen & Killen, 
2019; Nikulina et al., 2022).

Les mécanismes formels définissent « l’arène pour 
permettre la mise en place des normes relationnelles » 

(Nikulina et al., 2022, traduction libre, p.798).
Concept se développe naturellement à partir :
* Facteurs humains; 
* Congruence des objectifs communs;
* Partage de la philosophie « gagnant-gagnant »;
* Proximité physique et culturelle;
* Fluidité du fonctionnement des processus formels;
* Fluidité de la coordination et de la coopération.

PRÉ-DÉLIMITATION
Par l’entremise de l’organisation, les 
professionnels doivent alors ajuster 

leurs facteurs formels afin de respecter 
les directives organisationnelles. 
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Collaboration formelle
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Un processus est un « enchainement ordonné de 
faits ou de phénomènes, répondant à un certain 

schéma et aboutissant à quelque chose » 
(LAROUSSE, 2023)

• Processus organisationnels;
• Aspect administratif et structurel;
• Gouvernance;
• Législation imposée;
• Stratégies poursuivies;
• Procédures mises en place;
• Codes de conduite professionnels associés au 

domaine d’activité de l’organisation.

« L’approche organisationnelle cherche à étudier « les processus 
par lesquels sont stabilisés et structurés les interactions entre un 
ensemble d’acteurs placés dans un contexte d’interdépendance 

stratégique » (Friedberg, 1993, p.15) » (D’Amour et al., 1999, p.72). 

• Culture - « amalgame des valeurs communes, des modèles 
comportementaux, des coutumes, des symboles, des 
attitudes et des méthodes normatives [de travail] qui, plus 
que les produits ou les services, différencient l’entreprise de 
toute autre organisation » (Tunstall, 1985, cité par Guérard, 
2003, traduction libre, p.228-229). ;

• Structure - adaptée aux particularités régionales, elle 
impacte le processus de prise de décisions;

L’ensemble des outils disponibles dont les droits 
d’utilisations, les licences et les fonctionnalités 

additionnelles jugées pertinentes sont décidés par la 
haute direction.

• Capacités de l’infrastructure;
• Logiciels pour utilisation de masse;
• Logiciels sophistiqués spécifiques au domaine 

de compétence;
• Habiletés technologiques des utilisateurs;
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Collaboration informelle
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DEGRÉ et la QUALITÉ de la collaboration
▪ Facteurs de proximité (physique/culturelle)
▪ Facteurs incitatifs (intrinsèques/extrinsèques) 
▪ Facteurs de coordination (congruence)
▪ Confiance (« calculative trust », « relational trust » et 

« institutional trust » or « legal trust » )

Importance relative
❖ Industrie
❖ Organisations
❖ Cultures (Religions/Croyances)
❖ Individus/membres
❖ Valeurs personnels

Dans un « mastery climate », les employés 

cherchent à se développer, à apprendre et à 

maitriser les compétences à travers un partage 

ouvert des expériences (Ames, 1992; Nerstad et 

al., 2013). 

Dans « performance climate », les employés 

cherchent à atteindre les objectifs en 

démontrant leurs compétences 

individuelles » (Caniëls et al., 2019, 

traduction libre, p.2).



Quels facteurs, caractéristiques au domaine de la 
santé, favorisent la collaboration des équipes 

interprofessionnelles pour atteindre la réussite des 
projets d’amélioration continue Lean Six Sigma?

Question de recherche
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Méthodologie et 
Résultats

Échantillonnage des travailleurs de la santé
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Méthodologie en bref…

Principales limitations :

▪ Détention d’un certificat en éthique émis par MSSS;

▪ Approbation du questionnaire par l’organisation;

▪ Réseau interne;
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Solutions :
✓ Création d’un questionnaire Forms;
✓ Distribution à travers la Communauté virtuelle de 

Pratique en Amélioration Continue (CvPAC) du réseau 

de la santé et des services sociaux du Québec;

Critères de sélection des répondants anonymes:
1. Être un travailleur de la santé;
2. Être familier avec amélioration continue;
3. Avoir un pourcentage de temps accordé à la gestion de 

projet supérieur à 0;

Analyse des résultats :
❖ Traitement par Power BI
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Résultats traités par Power BI
Caractérisation des répondants
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Points saillants
❖ Forage des informations 

selon les besoins d’analyse
❖ Charge de travail est 

fonction du rôle des 
répondants

❖ Répondants expérimentés

Conclusion
71 répondants sur 72 

respectent les critères de 
sélection 
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Résultats traités par Power BI
Données en lien avec la collaboration formelle
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Points saillants
❖ Malgré la hiérarchie et les silos, 

la structure organisationnelle 
n’a pas un rôle définitif sur la 
nature de la collaboration

❖ Hiérarchie n’a pas d’impact sur 
la libre expression et innovation

❖ Équipe défini ses outils et ses 
processus à l’aide des SPAs

Conclusion
L’aspect transversal des 

projets du CISSS élimine la 
contrainte hiérarchique et 
favorise l’innovation et la 

collaboration formelle 
dans les équipes projets.



TREY
Research

Résultats traités par Power BI
Données en lien avec la collaboration informelle
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Conclusion
Les travailleurs de la santé 
sont motivés de manière  
intrinsèque et désirent 
contribuer à l’amélioration 
du système de la santé.

Points saillants
❖ La motivation intrinsèque conduit 

la majorité des répondants à 
travailler dans le réseau de la santé

❖ Fort sentiment d’appartenance
❖ La recherche d’efficacité de 

performance motive le partage des 
connaissances
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Résultats traités par Power BI
Données en lien avec les compétences d’un bon gestionnaire
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Compétences indispensables d’un bon 
gestionnaire dans le domaine de la santé

1. Communication
2. Leadership
3. Adaptabilité
4. Collaboration
5. Travail d’équipe
6. Résolution des problèmes

Les forces des répondants
1. Adaptabilité
2. Collaboration
3. Autonomie
4. Leadership 
5. Communication
6. Ouverture d’esprit
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Les «profils types» évolutifs ou des «rôles en équipe» se divisent  en catégories d’individus orientés vers 
la réflexion, l’actionou la relation, afin d’équilibrer les équipes et d’accroître leur productivité. 
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CONCLUSION DE L’ÉTUDE

1. Priseur : adepte de la réflexion; 

2. Concepteur : créatif et imaginatif; 

3. Expert : déterminé et autonome;

4. Organisateur : organisé et méthodique; 

5. Propulseur : dynamique, fonceur et 

audacieux; 

6. Perfectionneur : souci du détail; 

7. Promoteur : extraverti et enthousiaste;

8. Coordinateur : diplomate; 

9. Soutien : sociable et coopératif;

« l’expression « rôles en équipe » 
représente la tendance à se comporter, 

à participer et à interagir avec ses 
collègues de travail d’une certaine 

façon » (Belbin, 2006, p.49)

MODÈLE BELBIN
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Merci de votre attention

Anastasiya Kuneyeva

418 589-9845, poste 302040

anastasiya.kuneyeva.09cisss@ssss.gouv.qc.ca

CISSS de la Côte-Nord
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QUESTIONS?
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