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* Risques de projets

* Risques d’entreprise

* Risques climatiques pour le parc immobilier
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Matrice des risques de projets

De ptio Probab 0 Déla
Trés élevée [90 % - 100 %) [2MS et plus 12 mois et plus
Elevée [55 % - 90 %] 4 [1MS - 2MS[ [6 2 12 mois[
Moyenne [25 % - 55 %] S [S00 000S - 1IMS[ [3 3 6 mois[
Faible [5 % - 25 %) 2 [100 000$ - 500 000S[| [1 a3 mois[
Trés faible 0% -5 % [0 - 100 000S[ [0 3 1 mois|
2
re EHICRIEEE-
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»dresser la liste des commandes critiques vis-3-vis les fournisseurs et anticiper les probléemes (selon ce qui est a surveiller dans le marché au moment du projet, par exemple, pénurie
Codt et disponibilité des matiéres premiéres - anticipée, mégaprojet en méme temps qui mobilise presque toutes les ressources, etc.) etvalider avec I'entrepreneur que les commandes critiques sont passées et qu'il en fait un suivi
CON-1.2 L " . p INTstd | 4 | 4 | 3 ; A . e POV o 8 e L f "
matériaux, pétrole, acier, asphalte, béton, etc. serré a l'aide d'un calendrier d'approvisionnement : I'entrepreneur doit tenir compte du facteur d’éloignement du projet et des particularités régionales dans la fourniture des matiéres
premiéres.
»dresser la liste des équipements spécialisés dont le dédouanement pourrait étre critique et anticiper les problémes (selon ce qui est a surveiller dans le marché au moment du projet,
Délais et/ou colts imprévus aux douanes lors de par exemple, le climat politique, les différents commerciaux, les conflits, etc.) et valider avec I'entrepreneur que les commandes critiques sont passées et qu'il en fait un suivi serré a l'aide
CON-1.5 |limportation d'un équipement spécialisé (médical | TECstd | 2 2 2 4 |d'un calendrier d'approvisionnement. .
ou de laboratoire) »dans le cas d'équipements commandés par I'Etablissement : exercer la méme veille du marché que I'entrepreneur et suivre rigoureusement le calendrier d'approvisionnement prévu
pour les équipements critiques. Etudier |a possibilité de faire des préachats pour les équipements risquant de poser probléme.
»produire |a liste des équipements spécialisés ainsi qu'un calendrier d'approvisionnementincluant les délais d'approbation : identifier les fournisseurs a risque et exercer un suivi serré
de cet échéancier (par I'Etablissement).
»s'assurer que le calendrier d'approvisionnement estintégré et coordonné avec I'échéancier de réalisation du projet. .
»étudier la possibilité de faire des préachats pour les équipements présentant de longs délais de fabrication et de livraison (par I'Etablissement).
» assurer un suivi serré auprés de I'Etablissement et du Ministére pour la production et I'approbation de la liste des équipements spécialisés et pour le respect des jalons du processus
Livraison etinstallation d'équipements spécialisés d'approvisionnement.
CON-1.11 (médicaux ou de Iaboratoirg) P P TEC 3 3 3 9 | »prévoir une zone d'entreposage sécurisée respectant les exigences en termes de chaleur et dhumidité ambiante en cas de réception hative des équipements spécialisés.
» dans le cas ol les équipements spécialisés sont fournis etinstallés par I'entrepreneur (ex. : mobilier et quincaillerie carcérale), valider avec I'entrepreneur que les commandes
critiques sont passées et qu'il en fait un suivi serré a l'aide d'un calendrier d'approvisionnement.
» dans le cas de projets réalisés en mode « gérance de construction » : si la livraison des équipements risque d'étre en retard, il pourrait étre possible de retarder certains appels doffres
afin d'éviter que la livraison en retard des équipements ait un impact sur les travaux.
» dans le cas de projets réalisés en mode « conception-construction » : établir le nombre de mois précédent la date de réception avec réserve qui est requis pour donner la liste des
équipements au proposant (12, 24, 36 mois?).
»évaluer |a pertinence de procéder a un appel dintérét.
» évaluer la pertinence de réaliser un sondage de marché.
» annoncer/promouvoir/publiciser le projet : médias sociaux et traditionnels.
» planifier le processus d'approvisionnement en fonction des conditions du marché au moment du projet (lancement des différents appels d'offres 3 des moments jugés opportuns et
FIN-1.1 |Absence de saine concurrence INT 4 | 2| 2| 8 |favorables au projet, facteur d'éloignement du projet et particularités régionales, disponibilité des ressources internes SQl, etc.).
»la sélection du mode de réalisation le plus propice au type et a I'envergure du projet est une mesure de mitigation en soi.
»évaluer |a pertinence et la possibilité d'ouvrir le marché au niveau canadien ou international.
»dans le cas de projets réalisés en mode « conception-construction » : il pourrait étre motivant pour les proposants de se qualifier pour réaliser le projet si I'indemnité versée aux
propositions non retenues est sufisamment intéressante.
Evénements imprévisibles hors de la
responsabilité des parties et non couverts en tout »s'assurer que I'entrepreneur dispose de toute |a couverture des assurances requises pour ses travaux et son chantier (assurance-chantier, assurance responsabilité civile (wrap-up),
LEG-4.1 |ou en partie par les assurances et/ou le contrat INT std 1 4 4 4 |etc).
(inondations, tremblements de terre, émeutes, »en cas de concrétisation : faire appel aux Autorités publiques compétentes etimpliquer rapidement la direction des Affaires juridiques dans le dossier.
terrorisme, etc.).
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Risque de volatilité des prix du marché

Facteur d’ajustement des prix estimeés par la SQl en fonction de 40
facteurs d’influence

Clause d’ajustement des prix des matériaux

Option offerte aux entrepreneurs d’ajuster leur contrat en fonction des
variation de prix de 32 groupes de matériaux a partir des prix publiés
par Statistique Canada
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Politique sur les risques d’entreprise

Québec

Société

CODE

DAI-P-2

Mise 3 jour n° 3
DO

POLITIQUE SUR LA GESTION DES RISQUES D’ENTREPRISE

1. OBJECTIF

Définir les buts, les principes directeurs, les rales et les responsabilités & 'égard de Iz
gestion des rikques d’entreprise incluant les risques en matiére de corruption et de
collusion dans les processus de gestion contractuelle.

Déterminer les mécanismes de reddition de comptes.
2. BUTS
L gestion des risques dentreprise vise notamment 3

« identifier, évaluer, gérer et surveiller les risques pouvant affecter Patteinte de Iz
mission, de Iz vision et des objectifs stratégiques et opérationnels de Iz Société;

« améliorer I3 performance de Ia Société dans Futilisation de ses ressources et dans
le choix des contréles qui sont modulés en fonction des risques, et ce, dans un
souci d'économie, d'efficacité et defficience;

« sassurer que les activités de la Société soient conformes aux lois, réglements et
normes applicables;

« soutenir les responsabilités du président-directeur général et du comité de
direction en matiére de gouvernance en veillant 3 ce que les secteurs de risques
élevés liés aux activités soient déterminés, évalués et gérés;

« favoriser une cohérence des activités de gestion des risques dans I'ensemble de
Porganisation;

« contribuer au développement d'une culture de gestion des risques;

« accroitre Vassurance et la confiance des autorités gouvernementales, des
partenaires et des citoyens.

3. CADREJURIDIQUE

La Société S'assure du respect du cadre juridique gouvernemental qui comporte des
obligations en matiére de gestion des risques.

L présente politique tient compte des exigences de Ia Directive concernant Ia gestion des
risques en matiére de corruption et de collusion dans les processus de gestion contractuelle
du Conseil du trésor et de la derniére mise  jour en date.

québécoise des infrastructures

L'identification, |'évaluation et le contrdle des risques au sein de
la SQI sont encadrés par la Politique sur la gestion des risques
d’entreprise. Cette derniere énonce :

- Les principes directeurs, ainsi que les rbles et les
responsabilités de la Société;

- Les fagons de prévoir les mécanismes qui pourraient mettre
en péril l'atteinte de sa mission, de sa vision et de ses
objectifs stratégiques;

- La Politique prévoit également la production de plans de
gestion des risques et ses mises a jour périodiques.



Politique sur les risques d’entreprise

Politique sur la gestion

des risques d'entreprise (GRE)

Société québécoise des infrastructures

Gestion des risques majeurs (GRM)

Prévenir les
risques
opérationnels
et stratégiques.

| 10 risques - 30 indicateurs
B Plan triennal de gestion des risques
[ Plan de mesures d'atténuation des risques

[ Tableau de bord

Gestion des risques de corruption

et de collusion (GRCC) Prévenir les

risques de
. corruption et de
M 45 risques p A
collusion en
[ Plan annuel de gestion des risques gestion

. . . contractuelle.
[ Plan de mesures d'atténuation des risques

Plan de continuité des activités (PCA)

Prévenir les
risques
d'interruption
des activités.

| types d'événements perturbateurs
M pian de mesures d'urgence
B Plan de releve informatique

M Plan de gestion de crise, etc.



Gestion des risques majeurs

Société québécoise
des infrastructur

Québec 28

Plan triennal de gestion des risques 2021 — 2024

Mise a jour 2021-2022

Direction de la performance organisationnelle

Novembre 2021

Société québécoise des infrastructures

Basé sur les obligations de la SQl, il importe d’avoir une vue
d’ensemble de la Société et de sa mission, de sa vision et de ses
valeurs, sur lesquels s’appuient les objectifs stratégiques et de
performance. Le plan triennal des risques 2021-2024 vient
spécifier les risques majeurs suivis par 'organisation. Ceci inclut:

- Le contexte d’affaires de la Société;

- Les objectifs et la performance suivis par un tableau de bord;

- Une gestion intégrée des risques par une structure de
gouvernance en gestion des risques majeurs.



Gestion des risques majeurs

* La méthodologie est basée sur la norme ISO
31000 sur le management des risques.

* Le tableau de bord est mis a jour
trimestriellement avec une reddition de
compte aux autorités.

*  Lexposition au risque est le résultat de la
probabilité, basée sur la performance des
trois indicateurs identifiés comme précurseurs
pour chaque risque, par I'impact du risque,

évalué annuellement.

. Les mesures d’atténuation sont suivies selon
I’évolution du tableau de bord.

Probabilité X Impact = Exposition au risque

Exposition Impact Ta Risque Exposition globale * 10 e es
8,00 5 01 Risqgue lié¢ & une main d'oeuvre insuffisante
5 02 Risque lié a la dégradation de I'état des immeubles en propriété et a I'évolution

du déficit de maintien d'actifs
03 Risque lié a la qualité du service & la clientéle (Gl)
04 Risque lié a la gestion non optimale des espaces
05 Risque que les résultats financiers soient sous les résultats budgétés
06 Risque lié a l'indisponibilité d’'un systéme de mission
07 Risque de non-exemplarité environnementale 6 8 5 O
08 Risque lié a la capacité a prendre en charge les projets o
09 Risque lié a la difficulté & maintenir les projets & lintérieur de paramétres prévus
10 Risque lié a la gestion contractuelle sous I'angle réputationnel

6,00
5,20

3
4
2
5
3
5
4
3

Données fictives a titre indicatif

Sélectionnez un risque

01-Risque lié & une main d'oeuvre insuffisante

Sélectionnez un indicateur

Info  Description Performance Valeur Cibles . %Pondération

@ Absentéisme global 19,18 [RA5j6UIS| > = 15 jours et <= 20 jours EIEISEE] 20
@ Consommation des heures rémunérées autorisées _ 9820 ==98% > 95% el < 38% <=05% 40
@ Taux de rétention des employés - 1 an (nouveau) 86,56 [F=02/5% =85% et <92,5% 40
Total 100




Corruption et collusion en matiere de contrats

québécoise
des infrastructures

Québec

PLAN DE GESTION DES RISQUES DE
CORRUPTION ET DE COLLUSION DANS LES
PROCESSUS DE GESTION CONTRACTUELj’

2023-202

Direction de la performance organisationnelle | Mars 202!I

Société québécoise des infrastructures

La SQI doit se doter d'un cadre organisationnel et
d’un plan de gestion des risques de corruption et
de collusion en gestion contractuelle.

Ce plan de risques doit étre mis a jour et approuvé
annuellement avant le début de I'année financiere.

La méthodologie utilisée provient de [I'Unité
permanente anticorruption (I'UPAC) et est adaptée
au contexte organisationnel de la Société.

11



Corruption et collusion en matiéere de contrats

1 - Apprécier la situation actuelle

3 - Evaluer les risques

[0 Identifier les risques (45 risques selon I'UPAC)

[ sélectionner les risques pertinents pour la SQ

I Hiérarchiser les risques (faible, modéré, élevé)
[ Définir chaque risque, ses causes et ses

conséquences

. [ Accepter le risque (oui ou non)
2 - Analyser les risques

B Traiter le risque (réduire, transférer ou annuler)

[l Calculer le niveau de risque avant contrdle :
Risque Inhérent = Probabilité x Impact

I calculer le niveau de risque apres controle :

Risque Résiduel = Risque inhérent x Facteur
de non-contréle

Société québécoise des infrastructures
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Continuité des activités

g Le plan consiste a gérer les risques d’interruption

des activités de la Société et prendre les mesures
nécessaires pour reprendre les activités selon un

ordre de priorité.

Plan de continuité des activités (PCA) 'objectif est d’assurer le maintien des activités
de la Société.

Annuellement, la Société organise au moins une
T simulation de continuité des activités.



Continuité des activités

Apparition d’événement
perturbateur

Tout événement avec un risque sur la sécurité des personnes

Activation du
Plan de mesures d’urgence (PMU)

Ex. Incendie, panne électrique, verglas, etc.

Tout événement avec un risque sur la sécurité informatique et
des informations

Activation du
Plan de reléve informatique (PRI)

Ex. Cyber sécurité, disponibilité des applications, etc.

Tout événement avec le risque de créer une crise majeure ala SQl

Activation du

Plan de gestion de crise (PGC)

Société québécoise des infrastructures

Siles employés ne peuvent pas travailler

dans les locaux
delasal

Activation du

Plan de continuité des activités (PCA)

Relocalisation des employés

14




'outil d’évaluation des risques

climatiques
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PORTEE DE 'OUTIL

Changements

/ climatiques \

Dans quelle mesure
les changements
climatiques sont-ils
susceptibles
d’impacter le
batiment et son site?

ey 88%

Dans quelle mesure le
batiment et son site
favorisent-ils
I’émission de GES?

12%



Outil d'évaluation des risques climatiques encourus par un batiment

UN TABLEUR NUMERIQUE

Cet outil a été développé par la Société québécoise des infrastructures (SQI) dans le cadre du projet
intitulé « Elaboration d’une méthodologie d’évaluation du parc immobilier institutionnel de la SQI afin
den déterminer les vulnérabilités face aux risques climatiques . Le pm|e! de recherche a bénéficié du
soutien financier d’Ouranos, le consortium sur la clumatologse veglonale et Padaptation aux
changements climatiques et de I’Inslltut natlonal de santé publique du Québec (INSPQ) via le Plan
d*action 2013-2020 sur les ch du gc du Gluebec La version initale de
I'outil a ét& publiée en avril 2021 et des ajustements sngnlfrcaufs ont été apportés en juillet 2022 afin d'en
améliorer |a performance.

d Si m p I e Comment utiliser cet outil?

1— Saisissez les informations demandées dans IPonglet « InfoBatiment ».

2— Répondez aux questions des onglets et 2.
$— HeMPIISSez 185 ONGIETs £.13 £.¢ €N IONCUON Qes aangers que vous
éuvaluez est exposé. Ces dangers doivent Streidentifiés dans la premlere partie de I onglet

“InfoBatiment”.
3.1 Four determiner 1a valeur de Pindice de aanger cliquez sur le nom de indice climatique recherche

.
e A bl
C C e S S I e dans PPentéte des tableaux orangés (par ple,« P ions les sur 1jour », « Nombre de

jours >30 °C «, etc.). Un hyperlien vous permettra d’acceder aux plateformes requises pour trouver
cette |nforrnat|on Des lu(onels sont egalemenl disponibles dans le dossier

D ndi

3 2 Pour calculer les indices d’exposmon etde vulnerablhte répondez aux questions 3 choix de
réponse en prenant soin d’inscrire la valeur associée aus réponses (les chiffres entre parenthéses)
dans les cases grisées attenantes.

. 14
e Standard
a n a r I S e 4— Consultez les résultats 3 Pintérieur de Ponglet «3_Résultats.

5— Reportez-vous 3 Ponglet «3.1_Tutoriel&nalyses afin d’obtenir des informations qui vous permettront
de bien interpréter les résultats.

Pour plus d’informations sur le projet

* Peut étre facilement adapte en D e et otk
fonction des données disponibles Des questions

Contactez-nous 3 Padresse suivante : cdd@sqi.gouv.qe.ca

£ wiisaticos G el est eanaticnnele & Faoticl Gune Soence. Celle Gerniere Yous & &1 transmise far
OIS SV FEmIcy QU FrESent CUMi ERe fett SUSSE Slre Cansultée & (o Imoment dans Fonget
ARNE o 4 LICER0e w

< o reSverecasres
puwos) Québec :: :: INSPQ




3. EVALUATION DES RISQUES CLIMATIQUES

Tous les

batiments
< >

Batiments exposés

Vents violents seulement
<€ >

Cocktails Chaleur et
météo canicules

Cycles de gel Inondations
et de dégel riveraines

Tempétes de Inondations
verglas urbaines




RISQUES POTENTIELS SELON LES ALEAS

Cycles de gel et de dégel

Pertes ou
dommages

matériels ) .
Inondations urbaines

Vents violents
Inondations riveraines
Cocktails météo hivernaux

Atteinte au
confort et

_ . a la santé
Atteinte a

la sécurité

Tempétes de verglas
Chaleur et canicules
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