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Rehausser les compétences des gestionnaires de
projets par un parcours d’apprentissage adapté au
contexte du monde du travail actuel

Bruno Lambert, vice-président services HumEng International



Dans les prochaines 60 prochaines minutes

v’ Contexte de la main-d'ceuvre nord-américaine

v’ Défis de la main-d'ceuvre

v’ Distinctions entre les différentes approches en matiére de développement
des employés (connaissances, compétences, ...)
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Installation du systeme de votation

Vous pouvez accéder au site web de cette application sur votre ordinateur
portable, tablette ou cellulaire.

Q Avec votre fureteur internet, rendez-vous a :
PollEv.com/marclabrie394

Connectez-vous au réseau sans-fil.
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Problématiques actuelles




U (e * Ingénieurs hautement qualifiés : 94

, ) . e Statistiques
combler un e Employés production/maintenance qualifiés : 75

en jours pour
poste e Autres domaines : 48

» 75 % des gestionnaires
rapportent un manque
modéré a sévere de
ressources techniqguement
qualifiées.

Temps e 2014 : 4.5 ans (3.5 ans pour les employés nés apres
d’occupation 1983)
d’un emploi e 2021:4.2 ans

» 79 % des employés quittent
leur emploi di @ un manque
de reconnaissance de la part
de leur employeur.

Temps

d’occupation ® 55-64 :10.1 ans
S EE R e[ e 25-34 : 2.8 ans

groupe d’age

Les employés cherchent un emploi qui répond a leurs aspirations.
Un emploi qui leur procure un sentiment d’appartenance.
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@ When poll is active, respond at pollev.com/marclabrie394

s Text MARCLABRIE394 to 22333 once to join

Voyez-vous actuellement des enjeux de fidélisation de vos
employés ?

non

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app ..

© HumEng Int. Inc.



Performance pergue vs investissement en formation

Chart 20

Overall Organizational Performance for Organizations Investing in
L&D, by Learning Culture
(per cent; n = 80%)

Significantly worse/worse B Better/significantly better
B About the same = |mpact of L&D investment
80
60
40 o8
20
3
0
Weak Strong
*organizations providing expenditure data for all categories
H !;Itelrjngfioﬁa”ng Source: The Conference Board of Canada. GP@ 8
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Défis de main-d'oceuvre




Rétention : Avons-nous la bonne mentalité ?

Emplois a combler ou
compeétences critiques a gérer ?

H Ilr-lltelll'jngfioﬁa”ng Gp @ .10
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Des croyances

* Nous croyons que l'automation et les processus requierent :

v Des employés hautement qualifiés et éduqués :
Est-ce toujours le cas ?

v Cherchons-nous a embaucher les bonnes compétences ?

v’ Embauchons-nous des employés surqualifiés ?

La COMPETITION pour le méme candidat a un
effet direct sur les postes vacants a combler.

H Ilr-lltelll'jngfioﬁa”ng Gp @ o1
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Les X et Y sont maintenant plus nombreux

Génération Silencieuse
2%

Baby-Boomers
29%

Génération X
34%

Génération Y / Milléniaux
35%

HHUMENG

International Inc.

v'Ces baby-boomers
quittent pour la retraite

v'Leurs remplacants
progresseront plus
rapidement vers leur poste

G l) Q e 12
La communauté de pratique
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Phases de la fidélisation (rétention)

2

Formation continue

Integration Entre 12 et 18 mois
Premiers 30 a 60 jours
dans un nouvel emploi ‘ * Les employés veulent plus de

responsabilités.

* Le développement est orienté
vers la progression de I'emploi
et la flexibilité des taches.

 Développement de
compétences pour bien
faire le travail.

HHUMENG
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©

Préparer la releve

Apres * 3 ans

Attentes envers la
progression de carriere.
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.. @ When poll is active, respond at pollev.com/marclabrie394 ..
s Text MARCLABRIE394 to 22333 once to join

Est-ce que vous avez des stratégies/structure pour les 3

moments clés ?

Documentation, responsabilité
et structure pour 3 sur 3

Documentation, responsabilité
et structure pour 2 sur 3

Documentation, responsabilité
et structure pour 1 sur 3

Nous ne sommes pas structurés
pour aucun des moments clés

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app ..
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Les investissements
et leurs impacts




Investissement — budget en formation

Table 4
Relative TLD Expenditures, 2010-2017
(%)
Total organization Year (n) Per employee Year (n)

2010 2012-13 2014-15 201617 2010 201213 201415 201617
Percentile (n =53%) (n = 115%) (n =94%) (n = 80%) (n=53% (n =115%) (n =94%) (n = 80%)
10th 12,000 36,800 20,665 70,500 64 54 77 85
25th 38,000 175,000 100,000 127,750 262 166 216 335
50th 160,000 445,000 384,000 427,500 414 463 681 682
75th 513,000 910,000 1,000,000 1,138,375 921 891 1,226 1,380
90th 1,295,000 3,102,355 1,957,500 2,967,273 1,779 1,643 1,858 2,018
Mean 708,000 1,339,618 1,951,654 1,064,356 688 105 800 889

*Organizations providing expenditure data for all categories.
Source: The Conference Board of Canada.
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Investissement formation

Table 5
L&D Expenditures as a Percentage of Payroll and Revenue
(per cent)
Proportion of Payroll Proportion of Revenue
2012-13 2014-15 2016-17 2012-13 2014-15 2016-17
1.40 1.41 1.39 1.10 1.10 1.12

Source: The Conference Board of Canada.

HHUMENG GP@ 17
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Investissement Canada vs US

HuMENG
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Chart 7

Direct Learning Expenditures, Canada Versus U.S., 2006 to 2016-17
(constant 2016 C$)

- United States - Canada - = = Spending gap
2,500
2,000 —_—
1,500
1,000 - —
500 --““*--‘__
& | | | | | |
2006 08 10 12-13 14-15 16-17

Sources: The Conference Board of Canada; Lakewood Media Group, “2006 Training Industry Report”, 22-32;

“2008 Training Industry Report”, 16-34; “2010 Training Industry Report”, 18-31; “2012 Training Industry
Report”, 21-23; “2016 Industry Report”, 31.
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Investissement en formation S VS impact (Kirkpatrick)

Ou vont les

. . Impact
investissements? _

15 % ont acquis de nouveaux comportements

durables

)

\q) ( / . . A ( ’ : 4 A A
; 3 % Preparation avant formation J 1 15% nont pas appliqué de nouvelles compétences

= N\ D
g 90 % Développement de contenu et 70 % ont essayé d’appliquer de nouvelles compétences,
_E _diffusion )| mais ont echoué )
c

O

2

5 % Suivi post formation

7~

S

( )

25 % Préparation avant la formation 5 % n’ont pas appliqgué de nouvelles compétences

\

J
J

>
25 % Développement de contenu et 10 % ont essayé d’appliquer de nouvelles compétences,
kdiffusion \mais ont échoué

J

50 % Suivi post formation

85 % ont acquis de nouveaux comportements

Structurée

durables

Ilr-lltelrJn:{IioEa”n?. Source : Telling Training's Story, Rob Brinkerhoff, KirkPatrick, J. et W.K.,(2014) GP@ 19




Culture formation et I'engagement des employés

Chart 17
Overall Employee Engagement Compared With Competitors for

Organizations Investing in L&D, by Learning Culture
(per cent; n = 80%)

Significantly worse/worse ] Better/significantly better
B About the same = Impact of L&D investment
80
60
40 31
20
8
0
Weak Strong

*organizations providing expenditure data for all categories

Note: Totals do not add to 100 due to rounding.
H HumENG Source: The Conference Board of Canada. GP@ 20
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.. @ When poll is active, respond at pollev.com/marclabrie394 ..
s Text MARCLABRIE394 to 22333 once to join

Vos investissements en formation sont ?

100 % Structuré
20 % Non-structuré et 80 % Structureé
50 % Non-structuré et 50 % Structuré
80 % Non-structuré et 20 % Structuré

100 % Non-structuré

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app ..
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Temps passé en formation vs méthodes

Chart 22

Delivery Methods as a Percentage of Overall Learning Time, 2012-13 to 201617
(per cent)

B 2012-13 (n=152%) B 2014-15(n=122% 2016-17 (n = 96%)

Instructor-led (classroom)
Instructor-led (online)

Self-paced (computer-aided, offline)
Self-paced (online)

Collaborative (face-to-face)
Self-paced (non-computer-based)
Instructor-led (blended)
Collaborative (online)

Other

H H Uum E NG *organizations providing learning delivery methods summing to 100 per cent GP@ 22

International Inc. Source: The Conference Board of Canada.




Opportunité d’efficacité !
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Chart 29
Use Versus Effectiveness of Learning Program Offerings
(n =127)
Gap - Use —  Effectiveness
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Source: The Conference Board of Canada.




.. @ When poll is active, respond at pollev.com/marclabrie394
s Text MARCLABRIE394 to 22333 once to join

Quel est le mode principal de formation dans le

développement de vos ressources ?

Compagnonnage (structuré ou non structuré)

Programme de formation interne (parcours
officiel de cours)

E-learning - lecture - auto apprentissage

Conférences

Coaching des la part des gestionnaires ou
collegues

Coaching avec un coach professionnel

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app
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Ce qui émerge lors des audits




Dans la grande majorité des cas, on observe |'absence de corrélation
entre :

Comportements
observés sur le terrain

Formation dispensée =

HHUMENG

International Inc.

Source : L&D outlook 13th edition 2015, Conference Board du Canada (traduction libre) GP@ 2
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Causes

Absence des items suivants :

1. Documentation des cibles des compétences essentielles.
2. Implication de tous les acteurs :

e Gestionnaires, ingénierie, superviseurs, travailleurs, RH, etc.
3. Standardisation d’'une méthode de formation simple pour :

* lintégration au poste.

e La formation continue (performance au poste).

* La progression.

4. Confirmation de I'atteinte des compétences essentielles (évaluation).

H Ilr-lltelll'jngfioﬁa”ng Gp @ e 27
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Evaluer ! Un malcompris

Table 9

Learning Evaluation Efforts, 2000 to 2016-17
Year Percentage of organizations conducting learning evaluations
2000 75
2002 89
2004 83
2006 74
2008 51
2010 46
2012/13 56
2014/15 50
2016/17 45

Source: The Conference Board of Canada.

BHuUmMENG GP@
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Vers des solutions...




Des approches de formation

Gestion de la

: formation
Gestion des

connaissances

Gestion des
compétences

H HumMENG GP@
International Inc. 30
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Gestion des connaissances

v' Démarche de gestion pluridisciplinaire regroupant I'ensemble des initiatives, des
méthodes et des techniques permettant de percevoir, identifier, analyser, organiser,
meémoriser, partager les connaissances des membres d'une organisation — les savoirs
créés par |'entreprise elle-méme ou les acquis de I'extérieur.

v Prend généralement la forme de méthodes d'aide a la diffusion et I'organisation de
documents.

v Important de faire la distinction entre les données, les informations, les connaissances
considérées comme des composantes qui menent vers la prise de décision et |'action.

HumENG Source Wikipedia : https://frwikipedia.org/wiki/Gestion des connaissances GP@ o3
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_des_connaissances

Gestion des connaissances - Outils

Moyens pour identifier connaissances critiques :

[Ca rte cnnceptuelle]
|

|
est composeé de

Concepts __RESSOUI‘CES

l
I
exemples

i -"".--... Y

AN
slillustrent avec ________lf_“ N
[Uensintemet} 'y
i Documents :
[ﬂhjets graphiques] ! glectroniques )
BN |
. " qui forme
telsque  possédent quitforment ___
=~ t i
A/ “uk > — pouvant étre -
[ FrupDSItIDI'ISJ élaborées dans — [ Collaboration ]—qu:' alimentent —p BDUI!IOH 2l
| i coniexde de connaissances
* | qui érigent
: exemples ¢ soutenu par
I & /| \\ des outils
Tees NG [ Réseau i A
| {aignement | de concepts
_____ w. ET—— Annotations Clavardage

Couleur | | ~o---___-__- |

_______ -" M
e Discussions
! Position

H HumENG Source : Laflamme, André, Les cartes conceptuelles : un outil pour soutenir l'acquisition des connaissances, GP @
: 32

International Inc. BENA Université de Montréal, 2008, p. 9.



http://www1.sites.fse.ulaval.ca/fichiers/site_mmottet/documents/ressources/techn/CmapTools.pdf

Gestion des connaissances - Outils

Toam home &
All Cards x

Tap or drag to add

Company wiki

Our team culture

2. Rolling it Out

Ll Wiki  Personnel Récentes Tout A propos de
S A
& Pictur x
& [ it .I Wiki
. Publiée par Microsoft Carp.
) 3. Cutting the Dough Version 0.1
& Embed
uvrez un onglet Wiki pour collaborer de maniére simple et rapide. Vous pouvez rédiger des
] 0] let Wiki llaborer d le et rapide. V. diger d
S documents, suivre des notes, partager des idées, effectuer des modifications, discuter, et tout
& Grow b Section @) Wa F cela dans un emplacement unique.
VB ERRE
— Want an even faster, more collaborative experience? Download the desktop
"‘ ’W Human resources > Training *
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Resources ) . - — Drones Sold in 2018
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‘ B Keeping Projects On Trac Restoration - A Look At O Insider Minute - Excel «
b k oo How 1o Keep your Projects Let's take a look at the A close look at a simple |
#onTrack #newline 10 embed an Excel
| points: | 5 @ Mitpleanswen @) Requied o sl sy gy = ot =gy
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Gestion des connaissances - Outils

Moyens pour identifier les connaissances critiques :

WIKIPEDIA 3 OneNote

L’encyclopédie libre

. . @[ CE] -D- | ail Encryption Instructions - Microsoft OneNote E=aras )],
Francais English e e—— > @
2 139 000+ articles 5930 000+ articles ootk < (ISR PESNOC  Practices  fmmmmPolicies ApP: p Training and Educ... [Search All Notebooks (Ctrl+6)0 ~ |
E[J Email Organization RS ~| INewPage =%
s Email Encryption Instructions RSA Quote -
. f—
e J . .y $ = anuary 06,2013 Ramp Before/After Pictures
ESPa nol / f] ' > @ b E =N EOI. Sesvers and Equipmest
| - ")4 ' : [N "Apps = Hardware Destruction
; f ot = =
1 545 000+ articulos ./ > 1168 00 = e -
&y 3 L~ Pas}yovds ) Subject RE: E-mail in the New Year i
- ] & Training and Education G T ) . DNS Outsourcing
AN Pa &l personal (Web) & v = melis Ermail -
Deutsch @' <v PYCCKMM Gl Management Project ListMtg_ & v i | edney. Py, SN0 AN 8] i
\Zi8 > Attachments il Bonps Data Center Security
i g/ it " —— Shared IT Notebook & v j
2 343 000+ Artikel 1568 000+ cratei | Jrmhiit i 9 I Watchdog Quote
\ &) CCR Meeting Minutes & v Encrypted What's Up Gold quote
} i LR O R R it
\ %ﬁ 4 O’J i Settings & v | Mail Instr... ISIRNNR | BSCNN OC Security
o R R
- " o
I ta I Iano \ *Y w OneNote Documentation 2 Reminder that this will be beginning Friday AM. U8 Subscription Renewal
, ; Firmware Upgrade Notes
cc - - { - Personal (Web) & v
1552 000+ voci AT 1073 000+ 426 & e
ot wBlg Fat Stupid Notebook & v T
@ Ohio Outage Response & v 3 Phone Reporting
A . . . HVAC
Portugués Polski VA ity 5
" Y HVAC Averaging Sensors Quote
1013 + ar 3 + t
1 013 000+ artigos 1359 000+ haset I - R
wm = - PC Images Process
On-Call
—— w om T XV PO
FR Vv = FW: Purchase Order from i I i
DC Usage and System Statistics - -
£ il'. I'r. HECE B v 2 = m % 5
[ nfiled Notes Default Admin Account Discussion
. <

1/6/2013

XA Lire Wikipédia dans votre langue v

EHumMENG GP® .
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Gestion des connaissances - Outils

*f‘//lnl
13

.-

> M W) 213/1202 [cc [ S T I o

3 YouTube

Comment Réparer un Séche-Linge qui ne Chauffe pas

128 981 visionnements * Publiée le 3 avr. 2017 e 191 & 54 ~ PARTAGER =4 ENREGISTRER
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.. @ When poll is active, respond at pollev.com/marclabrie394 ..
s Text MARCLABRIE394 to 22333 once to join

Faites-vous de la gestion des connaissances structurée (un
systéme, documenté, structuré et maintenu) ?

Complétement organisé

Essentiellement organisé avec des ratés
quand nous sommes dans l'urgence

Organisé mais pas complétementimplanté

On commence et il y a des initiatives non
coordonnées

On voudrait bien mais on n’a pas le temps

On fait comme on peut !

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app ..

© HumEng Int. Inc. 36



Avec des ressources, on applique...

Chart 32

Extent to Which Employees Have the Resources Necessary to

Apply Learning on the Job, by Learning Culture
(per cent; n = 127)

| Never/occasionally . Sometimes Always/frequently
80 71
60 56
40 35 35
- = 16
20 11
e
0

Overall Weak Strong

Source: The Conference Board of Canada.

H Ilr-lltel'rjnxioﬁa”ng Gp @ .. 37

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




Des approches de formation

Gestion de la

: formation
Gestion des

connaissances

Gestion des
compétences

H HumMENG GP@
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»

Gestion de la formation - Etapes

TENIR COMPTE DU CONTEXTE ET DE LA STRATEGIE GLOBALE DE L'ENTREPRISE

° EVALUER ET FAIRE UN SUIVI

HuMENG

International Inc.

IDENTIFIER ET ANALYSER LES BESOINS

CHOISIR LES METHODES APPROPRIEES

Source : https://www.technocompetences.qc.ca

en gestion blics



Une approche inspirée du jeu vidéo

e SCENARIOS D'ACTION
* DES NIVEAUX DE PLUS EN PLUS DIFFICILES

 DES BARRIERES — REUSSIR LE NIVEAU ET REPETER TANT QU’ON
N'ATTEINT PAS

e (OBTENIR DES RECOMPENSES
e NOUVEAU DROIT
e NOUVEL ACCES

e DES CADEAUX (POINTS POUR ACHETER QUELQUE CHOSE)

HHUMENG

International Inc.




.. @ When poll is active, respond at pollev.com/marclabrie394
s Text MARCLABRIE394 to 22333 once to join

Avez-vous des parcours documentés, connus,
communiqués et suivis ?

Complétement organisé

Essentiellement organisé avec des ratés
quand nous sommes dans l'urgence

- Organisé mais pas complétement implanté

On commence et il y a des initiatives non
coordonnées

On voudrait bien mais on n’a pas le temps

On fait comme on peut !

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app
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Gestion de la formation — Niveaux d’évaluation ‘)

EVALUER ET FAIRE UN SUIVI

Modeéle d’évaluation (Kirkpatrick)

Résultat = Augmentation de la productivité et de la rentabilité

Apprentissage = Augmentation des connaissances mesurables

Réaction = Evaluation de la satisfaction des apprenants

9 Comportement = Utilisation des nouvelles compétences

Q b 42
La communouté de pratique
| | en gestion de projes publics

International Inc.




Efforts pour évaluer formellement

Table 9

Learning Evaluation Efforts, 2000 to 2016-17
Year Percentage of organizations conducting learning evaluations
2000 75
2002 89
2004 83
2006 74
2008 51
2010 46
2012/13 56
2014/15 50
2016/17 45

Source: The Conference Board of Canada.
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.. @ When poll is active, respond at pollev.com/marclabrie394 ..
s Text MARCLABRIE394 to 22333 once to join

Mesurez-vous formellement 'acquisition des compétences
critiques ?

Oui

Non

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app ..
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Des approches de formation

Gestion de la

: formation
Gestion des

connaissances

Gestion des
compétences

H HumMENG GP@
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Gestion des compétences

v
v
v
v
v
v
v
v

Approche structurée au développement des compétences individuelles.
Développement et déploiement des individus et de leurs compétences.
Tout écart entre ces deux aspects.

Cadre/matrice des compétences.

Processus continuel et actuel.

Changement dans les compétences.

Enregistrent les résultats obtenus.

Analyse des données.

H Ilr-lltelrjngfioﬁa”ng Source Wikipedia : https://en.wikipedia.org/wiki/Skills_ management GP@ a6
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https://en.wikipedia.org/wiki/Skills_management

Systeme de gestion des compétences

Mes responsabilités:

Responsable du maintien des résultats du procédé, des conditions d'opération (humaines et technique)

Gére la condition des équipements

Gestion des projets d'amélioration des équipements

Suivre I'achat des piéces
Compétence

Volet Technique

Procédé - Qualité

Expliquer les effets d'un changer
cuisson sur la qualité du produit

empérature de

Profil de compétence

Référence(s)

/ Superviseur de maintenance Version 3.1

Usine Alex Couture Inc. (ACI) de Québec

Formation Cours el earning Jumelage

Indicateurs (KPI)

Maitre équarisseur - les fondements|

Formation
« Maitre équarisseur - les fondements

Maitre équarisseur - les fondements

Formation :
« Maitre équarisseur - les fondements

Note

tems critiques sont mis en surbrillance jaune.

Profil de compéte

es / Superviseur de maintenance Version 3.1

Usine Ale

outure Inc. (ACI) de Québec

Maitre équarisseur - les fondements

Formation
+ Maitre équarisseur - les fondements

¢ Responsable du maintien des résultats du procédé, des conditions d'opération (humaines et technique)
Gére Ia condition des équipements
Gestion des projets 'amélioration des équipements

Expliquer les effets d'un changemel
qualité du produit

Reconnaitre
autre)

santé et

Décrire la
Québec
Interpréter
fiches signal
Matiéres D

[Maitre équarisseur - les fondements

Formation :
« Maitre équarisseur - les fondements

[ suivre I'achat des piéces
Compétence
Volet Technique

équarisseur - les fondements

HuMENG
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Formation :

n Cours eLearning Jume

Note : les items critiques sont mis en surbrillance jaune.

« Procédé - Qualité
Expliquer R el [Maitre fquarizaes - Jes fondements Formation Connaissance des effets du changemen
* quakité du produit « Maitre équarisseur - les fondements
bec -
Expliquer Maitr - les fondements. Formation
a qualité du prodult + Maitre équarisseur - les fondements

ilités:
Responsable du maintien des résultats du procédé, des conditions d'opération (humail
Gére Ia condition des équipements

(Connaissance des effets du changemen Gestion des projets d'amélioration des équipements
Suivre I'achat des piéces
Compétence

Tangement o¢ In temperature de | e cqusr sseor - 1os fondements
Al

Formation

« Maftre équarisseur - les fondements

Référence(s) Formation Cours eLearning Jumelage Indicateurs (KPI)

nce des effets du changemen (VSIS SRS

[Expliquer les effets d'un &l
qualité du produit

du % de sel sur 1a Maitre équarisseur - les fondements

Formation
« Maitre équarisseur - les fondements

Mattre equarisseur - les fondements

Protéger le prodult contre

Formation
« Maitre dquarisseur - les fondements

|| Connaitre les points e contrél

[Maltre equarisseur - Procéde non MRS Guebec

Formation

« Maitre équarisseur - Procédé non MRS Québec

Activité 3 faire
« Jumelage

Procédé - Qualité
Connaissance des effets du changemen Epiigy “effets d'un idité sur la itre équarisseur - les fondements, Formation
qualité du produit ' Maitre équarisseur - les fondements
— — [Expliquer les effets dun 7 g ~Tes fondemen Formation des effets du & du gras sur la qualité du produit
S ;2 ‘ """ la qualité du produit « Maitre équarisseur - les fondements
ote - est relié aux permis dexploitati
= Volume de matiére oévide ou recyclée == = —
Ry oty Expliquer les efiets dun q 3 Formation
Note - st rellé aux permis dexploitati i
cuisson sur la qualité du produit « Maitre équarisseur - les fondements

Reconnaitre uf

sutre)
s-ntng
Décrire la poll
Québec

Tnterpreter 198
fiches signalél

Matiéres Oang

Compétences

Comma saance du prockdl, 3 T4iat a1 |Expliuer les effets d'un changement du % de sel sur la
amassage |aualité du produit

perviseur

Maitre équarisseur - les fondements Formation Connaissance des effets du changement de la température de cuisson sur la qualité du produit

« Action immédiates (arrét,
« Communication avec

« Maitre équarisseur - les fondements

Formation

de 'employé

Appiication des cor
Connaissance des dangers

Brnaissance du procéde, de I'état de la matiére et de I'environnement de travail

* Action immédiates (arrét, ramassage etc)
'« Communication avec le superviseur

“Application des consignes du SIMDUT.
«Connaissance des dangers liés aux produits chimiques dans son environnement de travail
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Systeme de gestion des compétences

Certifié '\Qet:l"dj
— connaissance ,S an a.r
évaluation
A
Yoim e Reprise i ¢
passage L" [ Non

| N -

Certlflcatlon

- L
@
-

\4

Reprise -

* Prendre en compte mon expérience et ce que je sais.

* Faire des erreurs et apprendre de celles-ci.

H HumMENG GP@
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Qui est responsable ?

Chart 39

Responsibility for Applying Learning on the Job, by
Organizational Role

(per cent; n = 110%)

= Never/occasionally . Sometimes Frequently/always
80 75
60 50
40 30 -
20 11 LS

20-
., _ i

Employees Supervisors Instructors

Note: Total does not add to 100 due to rounding.
*organizations reporting numbers for all three employee categories

H HumENG Source: The Conference Board of Canada. GP@

International Inc.
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.. @ When poll is active, respond at pollev.com/marclabrie394
s Text MARCLABRIE394 to 22333 once to join

Qui est le responsable de l'application des compétences
apprises dans votre équipe ?

Apprenant
Formateur

Superviseur / gestionnaire

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app

© HumEng Int. Inc.
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Conclusion & vos questions




Conclusion

Se concentrer sur la structure et la gestion de la formation et non

uniquement sur les outils ainsi que les cours et ce, en mettant ces quatre
éléments en place.

1. Documentation des cibles des compétences essentielles.
2. Implication et responsabilisation de tous les acteurs.
3. Standardisation des méthodes de formation simple.

4. Confirmation de I'atteinte des compétences essentielles.

HHUMENG

International Inc.




La balle est dans votre camp...

Repenser la fidélisation
Investissez au bon endroit !

Bruno Lambert, V-P Services, HumEng
blambert@humeng.ca
450.651.5313

BHuUmMENG GP@
International Inc. >3
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