
Colloque virtuel en gestion de projets publics au Québec
19 et 20 octobre 2022, en mode virtuel

Capacité, compétences, création de 
valeur : des leviers gagnants



Rehausser les compétences des gestionnaires de 
projets par un parcours d’apprentissage adapté au 

contexte du monde du travail actuel 

Bruno Lambert, vice-président services HumEng International
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✓ Contexte de la main-d'œuvre nord-américaine

✓Défis de la main-d'œuvre

✓Distinctions entre les différentes approches en matière de développement 
des employés (connaissances, compétences, ...)

Dans les prochaines 60 prochaines minutes



Vous pouvez accéder au site web de cette application sur votre ordinateur 
portable, tablette ou cellulaire. 
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Connectez-vous au réseau sans-fil.

Avec votre fureteur internet, rendez-vous à :
PollEv.com/marclabrie394

1

2

4

Installation du système de votation
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Problématiques actuelles
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Statistiques 

➢ 75 % des gestionnaires 
rapportent un manque 
modéré à sévère de 
ressources techniquement 
qualifiées.

➢ 79 % des employés quittent 
leur emploi dû à un manque 
de reconnaissance de la part 
de leur employeur.

Les employés cherchent un emploi qui répond à leurs aspirations. 
Un emploi qui leur procure un sentiment d’appartenance.

• Ingénieurs hautement qualifiés : 94

• Employés production/maintenance qualifiés : 75

• Autres domaines : 48

Temps moyen 
en jours pour 
combler un 

poste 

• 2014 : 4.5 ans (3.5 ans pour les employés nés après 
1983) 

• 2021 : 4.2 ans

Temps 
d’occupation 
d’un emploi

• 55-64 : 10.1 ans

• 25-34 : 2.8 ans

Temps 
d’occupation 

d’un emploi par 
groupe d’âge 

Faits



© HumEng Int. Inc. 7



8

Performance perçue vs investissement en formation
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Défis de main-d'œuvre



Emplois à combler ou 
compétences critiques à gérer ? 
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Rétention : Avons-nous la bonne mentalité ?



• Nous croyons que l’automation et les processus requièrent :

✓Des employés hautement qualifiés et éduqués : 
Est-ce toujours le cas ? 

✓ Cherchons-nous à embaucher les bonnes compétences ?

✓ Embauchons-nous des employés surqualifiés ? 
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La COMPÉTITION pour le même candidat a un 
effet direct sur les postes vacants à combler.

Des croyances
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✓Ces baby-boomers  
quittent pour la retraite

✓Leurs remplaçants 
progresseront plus 
rapidement vers leur poste

Les X et Y sont maintenant plus nombreux

Baby-Boomers
29%

Génération Y / Milléniaux
35%

Génération X
34%

Génération Silencieuse
2%



Entre 12 et 18 mois

• Développement de 
compétences pour bien 
faire le travail.

• Les employés veulent plus de 
responsabilités.

• Le développement est orienté 
vers la progression de l’emploi 
et la flexibilité des tâches.

• Attentes envers la  
progression de carrière.

1
2

3

Premiers 30 à 60 jours 
dans un nouvel emploi

Après ± 3 ans
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Intégration
Formation continue

Préparer la relève

Phases de la fidélisation (rétention)
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Les investissements
et leurs impacts
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Investissement – budget en formation
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Investissement formation
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Investissement Canada vs US
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50 % Suivi post formation

25 % Développement de contenu et 
diffusion

25 % Préparation avant la formation

5 % Suivi post formation

90 % Développement de contenu et 
diffusion

5 % Préparation avant formation

Où vont les 
investissements?

Impact

Source : Telling Training’s Story, Rob Brinkerhoff, KirkPatrick, J. et W.K.,(2014)

85 % ont acquis de nouveaux comportements
durables

10 % ont essayé d’appliquer de nouvelles compétences, 
mais ont échoué

5 % n’ont pas appliqué de nouvelles compétences

15 % ont acquis de nouveaux comportements
durables

70 % ont essayé d’appliquer de nouvelles compétences, 
mais ont échoué

15 % n’ont pas appliqué de nouvelles compétences
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Investissement en formation $ VS impact (Kirkpatrick)
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Culture formation et l’engagement des employés
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Temps passé en formation vs méthodes
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Opportunité d’efficacité !
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Ce qui émerge lors des audits



Dans la grande majorité des cas, on observe l’absence de corrélation 
entre :

Source :  L&D outlook 13th edition 2015, Conference Board du Canada (traduction libre)

Formation dispensée
Comportements

observés sur le terrain

26

Constats



1. Documentation des cibles des compétences essentielles.

2. Implication de tous les acteurs :

• Gestionnaires, ingénierie, superviseurs, travailleurs, RH, etc.

3. Standardisation d’une méthode de formation simple pour :

• L’intégration au poste.

• La formation continue (performance au poste).

• La progression.

4. Confirmation de l’atteinte des compétences essentielles (évaluation).

Absence des items suivants :
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Causes



28

Évaluer ! Un malcompris
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Vers des solutions…
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Des approches de formation

Gestion de la 
formation

Gestion des 
connaissances

Gestion des 
compétences

TWI

DACUM
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✓ Démarche de gestion pluridisciplinaire regroupant l'ensemble des initiatives, des 
méthodes et des techniques permettant de percevoir, identifier, analyser, organiser, 
mémoriser, partager les connaissances des membres d'une organisation – les savoirs 
créés par l'entreprise elle-même ou les acquis de l'extérieur.

✓ Prend généralement la forme de méthodes d'aide à la diffusion et l'organisation de 
documents.

✓ Important de faire la distinction entre les données, les informations, les connaissances 
considérées comme des composantes qui mènent vers la prise de décision et l'action.

Source Wikipedia : https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_des_connaissances

Gestion des connaissances

https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_des_connaissances
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Source : Laflamme, André, Les cartes conceptuelles : un outil pour soutenir l’acquisition des connaissances, 
BENA Université de Montréal, 2008, p. 9.

Moyens pour identifier connaissances critiques :

Gestion des connaissances - Outils

http://www1.sites.fse.ulaval.ca/fichiers/site_mmottet/documents/ressources/techn/CmapTools.pdf
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Gestion des connaissances - OutilsGestion des connaissances - Outils
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Moyens pour identifier les connaissances critiques :

Gestion des connaissances - Outils
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Gestion des connaissances - Outils
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Avec des ressources, on applique…
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Gestion de la 
formation

Gestion des 
connaissances

Gestion des 
compétences

TWI

DACUM

Des approches de formation
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TENIR COMPTE DU CONTEXTE ET DE LA STRATÉGIE GLOBALE DE L'ENTREPRISE

IDENTIFIER ET ANALYSER LES BESOINS

CHOISIR LES MÉTHODES APPROPRIÉES

ÉVALUER ET FAIRE UN SUIVI

1

2

3

4

Source : https://www.technocompetences.qc.ca

Gestion de la formation - Étapes
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• SCÉNARIOS D’ACTION

• DES NIVEAUX DE PLUS EN PLUS DIFFICILES

• DES BARRIÈRES – RÉUSSIR LE NIVEAU ET RÉPÉTER TANT QU’ON

N'ATTEINT PAS

• OBTENIR DES RÉCOMPENSES

• NOUVEAU DROIT

• NOUVEL ACCÈS

• DES CADEAUX (POINTS POUR ACHETER QUELQUE CHOSE)

Une approche inspirée du jeu vidéo
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Modèle d’évaluation (Kirkpatrick)

1

2

3

4

Comportement Utilisation des nouvelles compétences

Résultat Augmentation de la productivité et de la rentabilité

Apprentissage Augmentation des connaissances mesurables

Réaction Évaluation de la satisfaction des apprenants

Gestion de la formation – Niveaux d’évaluation

ÉVALUER ET FAIRE UN SUIVI
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Efforts pour évaluer formellement
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Gestion de la 
formation

Gestion des 
connaissances

Gestion des 
compétences

TWI

DACUM

Des approches de formation
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✓ Approche structurée au développement des compétences individuelles.

✓ Développement et déploiement des individus et de leurs compétences.

✓ Tout écart entre ces deux aspects.

✓ Cadre/matrice des compétences.

✓ Processus continuel et actuel.

✓ Changement dans les compétences.

✓ Enregistrent les résultats obtenus.

✓ Analyse des données.

Source Wikipedia : https://en.wikipedia.org/wiki/Skills_management

Gestion des compétences

https://en.wikipedia.org/wiki/Skills_management


Compétences
de l’employé

Compétences
critiques 
acquises

Compétences
critiques identifiées

pour le poste
Compétences
critiques non 
acquises par 

l’employé
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Système de gestion des compétences
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Certifié 
connaissance

Formation

pratique

Méthode 
standard 

évaluation
Oui

Non
Oui

Non

OuiNon

Certification

Reprise

Reprise

Note de 
passage

Évaluation 
des 

connaissances

• Prendre en compte mon expérience et ce que je sais.

• Faire des erreurs et apprendre de celles-ci.

Apprentissage 
théorique

Évaluation 
des 

connaissances
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Système de gestion des compétences
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Qui est responsable ?
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Conclusion  &  vos questions



Se concentrer sur la structure et la gestion de la formation et non 
uniquement sur les outils ainsi que les cours et ce, en mettant ces quatre
éléments en place.

1. Documentation des cibles des compétences essentielles.

2. Implication et responsabilisation de tous les acteurs.

3. Standardisation des méthodes de formation simple.

4. Confirmation de l’atteinte des compétences essentielles.
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Conclusion



Repenser la fidélisation
Investissez au bon endroit !

Bruno Lambert, V-P Services, HumEng

blambert@humeng.ca

450.651.5313
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La balle est dans votre camp…

mailto:blambert@humeng.ca

