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p Contexte de la TN

a
» Changement majeur affectant les organisationset o
sociétés dans le monde. ¢ | |
» Permet de repenserles services publics, leur @ N\ ‘ |
fonctionnement, leur mission et la place dédiée

aux utilisateurs et utilisatrices. ‘n\

» Répercussions considéerables surles ressources l\"‘ ‘
humaines, sur les ressources technologiques ou
informationnelles.
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Le facteur humain est au cceur de la TN. Il serait erroné
de réduire la TN a sa seule dimension technique
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Transformations en cours Q\ Ne
dans le secteur public ! Q-\
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p Methodologie

» Revue de littérature sur I'évolution des
compeétences \

» Enquéte surles competences transversales . (JQF
> plus de 3 300 répondant.e.s
o BN
> octobre 202Tajanvier 2022 ' \
> réponses aux questions ouvertes v e )
, |
» Etude qualitative sur Iimplantation de I'1A dans le n ﬁ

secteur public (3 organisations + 25 entrevues)




p Resultats

» TN engendre de profondes transformations des
metiersy compris dans la fonction publique \
(littérature)

> Sentiment partage par les fonctionnaires au

Ouébec(« boite de Pandore ») ; N
» Reésultats du sondage a contre-courant ’\
=N '




> mpacts des technologies sur les
exigences de travall

30%

24%

21%

14%




> mpacts anticipes des technologies
sur la qualite des conditions de travail

40%
\34%
13%
1%
6%
Forte diminution Légére diminution Stable Légere augmentation Forte augmentation
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p Comprendre le paradoxe

» Indicateur de la perception de la progression de

la TN dans le secteur public ? \ .
» Constat similaire aux Pays-Bas(Kruyen et Van ()Q
Genugten, 2020) 3 C

» Quels impacts sur le travail dans le secteur
public?
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Apprenender les
competences autrement

Définition, composantes, competences
transversales et ecart de compétence
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p A la recnercne de talents

Eventail large de compétences
et connaissances

Motivation et contribution aux
resultats de l'organisation

Valorisation des principes et
valeurs du secteur public




p Definition classigue

Savoirs @ Savoir-faire @ Savoir-étre




Pratigue  (comportement ou  action)
observable et mesurable, reproductible au
fil du temps, Issue de la mise en ceuvre
pertinente et volontaire d'un ensemble de
savoirs et daptitudes professionnelles
permettant datteindre un resultat deéfini

dans un contexte donne.
(Lecceur, 2008, p. 19)

y.



p Composantes de la competence

Savoirs

Aptitudes

Motivation

Contexte

Ensemble de connaissances plus ou moins systématisées

Ensemble des ressources intellectuelles et des
caracteristiques personnelles mobilisées en situation
professionnelle pour atteindre le résultat attendu

Processus qui active, oriente, dynamise et maintient le
comportement des individus vers la réalisation d'objectifs
attendus

Environnement de travail du professionnel en action

Source : Lecceur, 2008, p. 19A



p | c curseur de la competence

Prescription ouverte
« Etre compétent » « Etre compétent »
1 Initiative

Exigences
pluridimensionnelles
(techniques,
economiques,

SAVOIR-FAIRE SAVOIR-AGIR qua“.te’
ET INTERAGIR relationnelles, ...
(exécuter une Innovation

opeération (gérer des situations Complexité
prescrite) complexes et

événementielles ; prendre

des initiatives ; faire face

a des événements ;
coopérer)
Source : Le Boterf, 2010, p. 64

Exécution
Exigence
unidimensionnelle
(technique)
Répétition
Simplicité




> mpacts des technologies sur les
competences

55%——

36%

6% 4%

0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
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p Competences du futur

» Avecla TN, il convient de décrire |le travail et den
définir ou redéfinir les exigences qui lui sont

a
:
associees. @ . | | \
» Deévelopper des nouveaux réferentiels de v

compeétences(vision rétro ou prospective?) 5
» Attention a situer la compétence dans son l\"‘ ‘
contexte organisationnel et en lien avec des “

situations de travail concrétes.




p Competences du futur

Individuelles

Inter-organisationnelles

SOA108]10D)

Organisationnelles




) Ccmpetemces transversales




p Competences transversales

96%

81%
75%
70%

61%

Honnéteté et Surmonter Gestion des Autonomie Leadership
intégrité obstacles émotions décisionnelle



p Competences transversales

89% 90%

GERER SES EMOTIONS

LEADERSHIP

M Haute direction m Cadres m Professionnel = Technicien m Personnel de bureau m Agent de la paix

©Tania Saba, 2022



>C©mpét@mces en gestion de projet

Competencies Mean

Commumnication 467
Commitment 453
Leadership 451
Decision making 447
Teamwork 445
Negotiation 444
Conflict management 444
Customer relationship 438
i 434

425

Management 423
Troubleshooting 423
Initiative 422
Emaotional resilience 412
Vision 409
Organization 401
Delegation 398
Perseverance 397
Achievement orientation 392
Flexibility 389
Self-awareness 3.84
Cognition 373
Experience 372
Authority 3.66
Training 362
Use of technology 338
Technical expertize 3.35
Political and cultural awareness 333

Source : Alvarenga et al., 2020b, p. 281




—cart de compétence




> Niveau de maitrise des competences

fransversales

Compétences de base “ 5,3
Compétences numériques | e
Compétences en créativite | e -
Compétences en résolution de problémes “
Compétences en communication “
Compétences en collaboration “ 4,9
Compétences techniques “ 4,2
Compétences d'adaptation “ 4,7

W Besoin d'amélioration M Niveau de maitrise
©Tania Saba, 2022 |



p Cycle devolution de la competence

Evolution de la compétence
(stades de rRaTtrise)

Transformation
Réactivation

Naissance

Développement Déclin Disparition

>

Temps
Source : Dujardin, 2013, p. 145
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