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Acteur du possible !
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Frédéric Chauvin

Depuis ses débuts, il s’intéresse a I'amélioration des méthodes de
travail que ce soit par la conception d’un outil ou la revue d'un
processus de travail. |l propose et réalise les changements pour
optimiser les facons de faire. Son approche est simple et efficace, se
baser sur les meilleurs pratiques en prenant soin d’adapter les
exigences au contexte de |'organisation.

D’ailleurs en 2009, il décide concevoir une solution sur mesure afin de
supporter le mandat d’un bureau de projets. Lobjectif visé est celui
d’encadrer la pratique des gestionnaires de projets tout en produisant
des indicateurs de performance pour appuyer la prise de décision.

HYDRO-QUEBEC

Christine Laberge

Gestionnaire performante, collaborative et authentique, avec 30
ans d’expérience dans le domaine de la gestion de projets dans
divers domaines entre autres les technologies, la finance, la gestion
du patrimoine, et I'énergie.

La création d’équipes performantes capable de créer de la valeur et
étre la ou ca compte est une passion, et elle est convaincue que ces
équipes sont essentielles. Elles font une différence significative
dans l'efficacité, la performance et le suivi des projets.
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Mise en contexte — Acteur du possible !

Selon certaines littératures, les bureaux de projets n‘ont pas de valeur dans une organisation qui exécute en
mode Agile. Or, selon nous, la contribution des bureaux de projets dans la transformation du travail est un
puissant levier.

Les bureaux de projets doivent se réinventer dans leurs services afin de s'adapter a I'environnement et aux
besoins des communautés de pratique. Leur role est primordial dans la contribution, I'alignement et
I'évolution des modes de travail. lls sont des acteurs du possible.

Nous allons présenter un bureau de projets réinventé (BdP 2.0), incluant les outils de collaboration pour
faciliter le travail d'équipe, la collaboration, les arrimages, les mécanismes de support.

L'approche Agile amene plus de flexibilité mais aussi un plus grand potentiel de glissement de portée dans le
temps - Le niveau de maturité des équipes et des compétences sont variables, et le suivi rigoureux permet
aux équipes de se mesurer et de constater leur évolution.

Finalement, la rigueur d'exécution dans le suivi est essentielle afin d'éviter les glissements d'échéancier et de
scope (Agile Trap).
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Offre de service globale

Info de gestion Amélioration continue

Conseils stratégiques | Contréle et validation
tableaux de bord / KPI gl Systémes et processus

Outils et méthodologies

@ Role spécifiques MROle transversaux [ Réle de contréle et d’encadrements, selon les 9 domaines de connaissances (ex: gestion des risques, gestion des colits, gestion des délais, etc.)
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La gestion des risques

Point de départ
Gestion des risques via Excel

» Mise a jour des fiches de risques, mensuellement — Consulter +20 pages Excel
Absence de vue globale de suivi - Tableau consolidé de plusieurs pages
Faible intégrité des données (macros, data entry, formatage, copié/collé)

Suivi mensuel statique

Cible
Mettre en place un suivi dynamique, fiable, simple - Migration des risques
dans JIRA et l'utilisation de PowerBi

* Meilleur tragabilité via JIRA

« Faciliter la manipulation des données et la mise a jour de l'information

» Permettre de consulter un risque rapidement - en un clic de souris

* Vue sommaire: Présentation des risques aux différents paliers de gestion
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Transformation de la gestion des risques

Entrée de données Analyse Présentation

Fiche de risque Tableau consolidé Grille de risque
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Un suivi des risques programme vs projet

PROGRAMME
W e
i
PROJET A PROJET B PROJET C

Action

i
i

7 Hydro-Québec



8

Une gouvernance impliquée

Fournisseur

Comité exécutif

Revue de performance

Comité de gouvernance

Revue de performance

Comité directeur

™~ _
Revue
davancement 1
fois aux 8
semaines

| Fournisseur

Comité de pilotage

NIVEAUX DE DECISIONS

NIVEAU DECISIONNEL L4

Positionnements d'entreprise structurants

Décisions a impact majeur sur les processus d'affaires

Décisions de niveau stratégique et affaires

Décisions contractuelles a impact majeur impliquant le fournisseur de services

NIVEAU DECISIONNEL L3

Revue diligente des mandats autorisés par le comité directeur

Approbation des chartes, chartes révisées, DDC selon le niveau d'approbation
requis

Positionnements impliquant des gouvernances

Décisions a impact important sur les processus d'affaires

Décisions sur la stratégie syndicale, affaires publiques, déploiement
(communications, gestion du changement, transformation)

Autorise l'utilisation des réserves et contingences selon le cadre de gestion
convenu

NIVEAU DECISIONNEL L2

Approbation des chartes, chartes révisées, DDC selon le niveau d'approbation
requis

Décision & impact moyen sur les processus d'affaires

Décisions & positionnements techniques

Décisions sur les stratégies de déploiement / implantation dans les opérations
Décision sur I'harmonisation et les nouveaux standards

Autorise I'utilisation des réserves et contingences selon le cadre de gestion
convenu

NIVEAU DECISIONNEL L1

Recommande |'approbation de chartes et DDC dans la portée autorisée
Approbation des chartes, chartes révisée, DDC, positionnements selon le
niveau requis

Décisions relevant de la gestion courante du projet : suivi de livraison, enjeux,
gestion des équipes, du projet, des livrables, de la qualité, de la performance
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La suivi des risques de programme — Un travail d’équipe !

Risques projets

Risques
Projets

Equipes Scrum,
projets et VPTIC
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Bureau de projets
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Un échéancier dynamique en symbiose avec les ressources

Point de départ
Suivi des échéanciers dans différents outils (excel, Microsoft project)
 Suivi des échéanciers hétérogene et manuel
» Construction manuelle et laborieuse de la vue globale du programme (chemin critique, jalons)
 Faible intégrité des données
» Suivi mensuel statique

Cible
Mettre en place une planification intégrée a méme les informations dynamiques des cellules

* Planification intégrée et chemin critique dynamique

* Faciliter la manipulation et la mise a jour de I'information

» Permettre d’obtenir tous les liens de dépendance - en clic de souris
* Vue sommaire: Un suivi au bon niveau de gouvernance
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Structure de I’échéancier directeur

Echéancier directeur

1 101 A - S ST S N B - - S S -

Suivi des jalons
- Quels sont les jalons projets a surveiller ?

- Est-ce qu’un jalon projet dépasse un jalon programme ?

- Quels sont les jalons sur le chemin critique ?

IT™ ‘ Suivi des dépendances
| | - Quels sont les liens entre les projets ?

- Quels besoins doivent étre répondus et par qui ?
- Qui attend quelque chose de moi ?

(<
(+ 1<

<
oS

Interfaces

p Jalons MSCR critiques (P1) === Interdépendances
Cas #1 Cas #2 entre projets
Jalon projet lié directement & un Epopée projet A « bloque » Jalons MSCR (P2, P3, P4)
jalon programme une épopée projet B qui elle est .
11 liée a un jalon programme Jalons projet




Un exemple : Echéancier directeur

Echéancier Directeur Q

Roadmap Teams Releases Dependencies

Hierarchy: Initiative v  t0  Subtask ~ = 1 filter applied v M1y
SCOPE = | Aug Sep Qct No Dec Jan
@ B Y 5
= 5 53
# lssue v ] - X oo

v [T 1. Transmission MVP
v [[] PRGMSCRED-1 Phase A

v PRGMSCRED-5  Grand livrable A-1

PRGMSCRED-51 Jalon programme #1 -9
PRGMSCRED-5 Jalon programme £2 |
PRGMSCRED-7 Jalon programme #3 |

PRGMSCRED-57 Jalon programme #4
v PRGMSCRED-8  Grand livrable A-2
PRGMSCRED-9 Jalon programme #5

PRGMSCRED-10 Jalon programme #6

Status Assignee Lead time

TO DO
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01/Augi21 - 31/May/22

Mar

~

Apr
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Un exemple : Echéancier directeur

Roadmap Teams Releases Dependencies Views: Vue Jalons wes

Hierarchy: Epic ~ to  Sub-task = 2 filters applied ~ 30 1Y  Fit Custom ~ 25 View settings ~
SCOPE Q Fields ~ ) se Jan Q1/ ul @3/
= Issue w Create issue Target end D T (-] L) (-] = Ea) @
~ 5 issues without parent u oo =
E ER=
a B2lm
a cle
~ Story — 5 issues E,‘ S e i
@« m
]
MSCREE-412 Jalon PRJ21259 - Présenter le bilan du pilote 5 30/Sep/21 ﬂ—'
MSCREE-420 Jalon PRJ21259 - Présentation a toutes les cellules du processus de planification et de réalisation des tests opérationnels 10/Dec/21 -
MSCREE-245 JALON PRICRITAIRE DPPDE 213.5 - Publication d'une premiére version du calendrier intégrés des essais 31/Dec/21 o——o
MSCREE-244 JALON PRIORITAIRE DPPDE 213.5 - Mise en place des outils et encadrements pour la gestion des tests opérationnels 31/Dec/21 (153 ]
MSCREE-162 Jalon PRJ21255 - Définition des besoins de formation outils de test 31/Dec/21 o—'
Type Issue Status Assignee Lead time
Is blocked by MSCREE-315 Rencontrer chague cellule pour précis I procress () about .
er le déroulement des tests - Couverture des 6W month.

+Add dependency

Filter by dependencies of MSCREE-420 Jalon PRJ21259 - Présentation a toutes les cellules du processus de planification et de réa
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Un exemple : Echéancier directeur - suivi du plan de projet

Roadmap Teams Releases Dependencies Views: Basic EDITED v wee
Hierarchy:  Epic v 10 Sub-ask v = Filters v M 1Y Fit  01Juli21-29/0cti21 ~ % View settings v
SCOPE Q Fields v O € | Jul Aug Sep Oct

* Issue v + Create issue Target start D @

81 > MSCREE-489 Encadrement des tests - cellule Plateforme -Architecture s 05/0ul/21 @ _
g
> [ MSCREF-485  Encadrement de test - Cellule GMS 5 s I
> MSCREE-274  Encadrement des tests - Cellule DMS s 5
» MSCREE-276 Encadrement des tests - Cellule ITM s 5
> MSCREE-286 Encadrement de test - Cellule GSH2 5 s

86 » [ MSCREE-549 Encadrement de test - Cellule MMDD P TiSep2l | p rysy

87 » MSCREE-315  Rencontrer chaque cellule pour préciser le déroulement des tests - Couverture des 6W (4 30/Aug/21 | P @- -9

82 » [ MSCREE-339 Pilote avec EMS (Processus et outils de tests opérationnels) P 304wl | P FFEFFFFFFsyo

89 » MSCREE-485 Encadrement de test - Cellule EMS r 27/8ep/21 | P 10/0ct/27

90 » [ MSCREE-273 Encadrement des tests - Cellule OMS P TiSep2l | P TS FFA

91 » [ MSCREE-303 Encadrement des tests - Cellule SCADA ADV P 13/Sep/21 | P T FEFFFI

92 » ] MSCREE-531 Elaborer le matériel de formation -Test opérationnal r 30/Aug/21 | P

93 » ] MSCREE-17 Documenter et schématiser las grands concepts de la stratégie de test globale r r (i = 4]
94 > [J MSCREE-275 Encadrement des tests - Cellule Scada Core P 13Sep2t | p T FFFFFyFy.
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Bureaux de projets — Puissants acteurs du possible !!!

Les bureaux de projets ont un role primordial, particulierement dans les grandes
organisations, afin d’améliorer l'alignhement des projets et |'évolution des modes de
fonctionnement.

Les nouveaux outils transforment nos processus de collaboration et de travail au sein de
nos projets.

Le succes des projets passe inévitablement par :

* la transformation du travail

e une grande rigueur d’exécution

* J'acces a l'information dynamique = Prise de décision

e |‘étroite collaboration et la confiance

15 Hydro-Québec




16 Hydro-Québec



