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Objectif

Découvrir des stratégies et des outils simples, concrets et efficients 

pour aider à la gestion des équipes à distance.
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Contexte
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TRANSFORMATION 
OBLIGATOIRE : 
TÉLÉTRAVAIL 

IMPOSÉ

REPENSER LE 
TRAVAIL

RECRUTER 
DIFFÉREMMENT

RÉTENTION 
ENCORE PLUS 
IMPORTANTE

MOTIVATION 
PLUS DIFFICILE

GESTION 
HUMAINE DU 

CHANGEMENT 
CONSTANTE



Quelques chiffres

o 92 % des employés pensent que le télétravail 

changera radicalement leur manière de travailler à 

l’avenir et que leur employeur n’aura pas d’autre choix 

que de permettre le télétravail;

o 8 % souhaitent travailler uniquement dans 

l’établissement de l’employeur;

o 62 % disent souhaiter travailler plus souvent à la 

maison à l’avenir, voire 100 % du temps;

o 74 % disent être plus productifs;

o 60 % disent que cela apporte un avantage notable sur 

le plan de la conciliation vie personnelle-travail.
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1. https://www.lesaffaires.com/blogues/olivier-schmouker/demain-matin-tous-teletravailleurs/617716

2. https://www.cpq.qc.ca/workspace/uploads/files/guide_pratique_pour_implantation_du_teletravail_en_entreprise_fr.pdf

« 1 télétravailleur québécois sur 2 a pris goût à ce nouveau mode de travail. Car cela leur a permis, en général, 

d’afficher une même productivité qu’au bureau; et pour un tiers d’entre eux, de voir celle-ci croître. Si bien que 

l’employeur n’était alors aucunement perdant en quantité et en qualité de travail effectué. »1

Sondage réalisé en juin 2020 auprès des Québécois par la firme WMware Canada2

https://www.lesaffaires.com/blogues/olivier-schmouker/demain-matin-tous-teletravailleurs/617716
https://www.cpq.qc.ca/workspace/uploads/files/guide_pratique_pour_implantation_du_teletravail_en_entreprise_fr.pdf


Télétravail, un projet
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Besoins

Construire
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RedresserVS



Planification

Définir les besoins

◦ Techniques

◦ Humains

Faire adhérer l’équipe de gestion

◦ Anticiper les préoccupations

◦ Prévoir les mesures d’accompagnement

◦ Rencontre d’écoute des préoccupations

Faire adhérer les employés

◦ Anticiper les préoccupations

◦ Prévoir les mesures d’accompagnement

◦ Rencontre d’écoute des préoccupations
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Redressement

Valider les besoins

◦ Techniques

◦ Humains

Faire adhérer l’équipe de gestion

◦ Écouter les préoccupations

◦ Identifier les mesures d’accompagnement

◦ Rencontre d’écoute des préoccupations

Faire adhérer les employés

◦ Écouter les préoccupations

◦ Identifier les mesures d’accompagnement

◦ Rencontre d’écoute des préoccupations
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Faire adhérer

Objectif : Diminuer les résistances

Comment : On se place dans la peau de l’autre, on anticipe les préoccupations et on prévoit des mesures 

d’accompagnement

Exemples de préoccupations des gestionnaires :

1. « Je ne sais pas comment gérer une équipe à distance » « Je n’ai pas le temps de surveiller le travail de tout le monde »

2. « J’ai peur de perdre le contrôle sur le travail de mes équipes »

Mesures d’accompagnement :

1. Revoir la méthode de gestion, gérer par projet, accompagnement pour éviter la microgestion

2. Utiliser un outil de gestion de projet afin de suivre l’avancement des tâches de chaque personne
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43% des gens qui 

résistent au 

changement sont des 

cadres intermédiaires –

Prosci, 2018

PROSCI (2018) Best practices in change management



Faire adhérer

Exemples de préoccupations des employés :

1. « Je ne sais pas comment utiliser les plateformes de vidéo-conférence »

2. « Je n’ai pas de bureau à la maison »

3. « Je me sens isolé seul à la maison »
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Mesures d’accompagnement :

1. Formation et mentorat par les autres employés (identifier les personnes et les plages horaires de formation)

2. Envoyer du mobilier (ou allocation) et formation sur l’ergonomie (Marie-SO)

3. 5 @ 7 une fois par semaine, entrainement en groupe une fois par semaine



Stratégies

Ajuster le mode de gestion

• Responsabilisation des employés, autonomie

• Confiance

• Accompagnement vs contrôle

• Écoute, empathie

• Bonne évaluation de la charge de travail

Gérer en mode gestion de projet

• Diviser les tâches en lots

• Utiliser des outils de gestion de projet (Trello, Asana, etc.)

• Mesurer le résultat au lieu du nombre d’heures ou de 
l’horaire

• « Brainstorm » (Miro)

• Mettre en place un mécanisme d’approbation urgente
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Utiliser le mentorat à double sens

• Aide au sentiment de contribution

• Interpeller les plus jeunes pour faire du mentorat 

technologique

• Formation sur la gestion du temps et des priorités

Informer les employés
• Il est essentiel de continuer à informer les employés de 

ce qui se passe dans l’entreprise, dans les autres 

départements, les autres projets, etc. 

• On veut éviter que les gens se sentent déconnectés de 

l’entreprise

• Aide au sentiment d’appartenance



Stratégies
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Être bien installé
• L’ergonomie fait toute la différence dans la productivité 

et dans la motivation des personnes

Bouger
• Mettre des périodes d’entrainement en groupe à l’horaire

• Favorise la cohésion d’équipe

• Augmente la productivité

• Réduit l’isolement

Garder des moments « machine à café »
• Au début des rencontres par exemple

• Pause dîner en groupe

Ouvrir la caméra
• Parler devant plusieurs écrans noirs peut être démotivant et 

fatiguant

• Choisir une image de fond si nécessaire

Partager les documents (Teams)
• Favoriser le partage d’écran lorsque vous travaillez en 

groupe sur un document

• Créer des équipes Teams qui vous permettent de travailler 

en même sur un même document

Ajuster la durée des rencontres
• 3 heures devant l’écran c’est trop long

• Favoriser courtes rencontres, plus fréquentes si nécessaire
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Guide du télétravail

https://www.cpq.qc.ca/workspace/upload

s/files/guide_pratique_pour_implantation

_du_teletravail_en_entreprise_fr.pdf

https://www.cpq.qc.ca/workspace/uploads/files/guide_pratique_pour_implantation_du_teletravail_en_entreprise_fr.pdf


Suivi

Garder les troupes motivées (ex. Amélio)

◦ Outil web qui analyse ce que vos employés aiment de 

votre entreprise, de votre équipe et ce que vous 

devez améliorer en priorité pour créer un milieu de 

travail inspirant, créatif et fidéliser vos meilleurs 

talents

Caucus, scrum

Rencontre individuelle de suivi

Outils

◦ Zoom

◦ Teams
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o « Fatigue zoom »1

o Immobilité

o Isolement

o Épuisement

o Anxiété

1. https://lactualite.com/societe/pourquoi-les-reunions-videos-sont-elles-si-epuisantes/?utm_source=L%E2%80%99actualit%C3%A9&utm_campaign=6f42fd3766-EMAIL_CAMPAIGN_2020_08_18_08_18&utm_medium=email&utm_term=0_f566f03091-

6f42fd3766-397092906

2. Sondage portant sur l’avenir du télétravail dans les régions du Québec (27 août 2020), mené par Léger pour le compte de la Chambre de commerce et d’industrie de Québec (CCIQ) : 

https://www.cpq.qc.ca/workspace/uploads/files/guide_pratique_pour_implantation_du_teletravail_en_entreprise_fr.pdf

« 93% des entreprises ont pris des 

mesures pour faire revenir leurs 

employés dans le milieu de travail, 

mais seulement 24% des employés 

souhaitent revenir »2

https://amelio.co/fr/
https://lactualite.com/societe/pourquoi-les-reunions-videos-sont-elles-si-epuisantes/?utm_source=L%E2%80%99actualit%C3%A9&utm_campaign=6f42fd3766-EMAIL_CAMPAIGN_2020_08_18_08_18&utm_medium=email&utm_term=0_f566f03091-6f42fd3766-397092906
https://www.cpq.qc.ca/workspace/uploads/files/guide_pratique_pour_implantation_du_teletravail_en_entreprise_fr.pdf


Bons coups

oEntrainement virtuel ensemble

oAccueil personnalisé

oRencontres fréquentes avec le PDG

oHoraire rotatif pour présence au bureau

o5 @ 7 virtuel une fois par semaine

oFormation sur outils

oCanal de communication #bonscoups
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La suite                as.michel@asmconsultants.ca

Formation en ligne sur la gestion humaine du changement

20% de rabais avec le code « GPQuébec »

https://formation.asmconsultants.ca

Consultation gratuite de 30 minutes : https://meetings.hubspot.com/as-michel
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« Qui entend séduire les talents d’aujourd’hui et de demain se 

doit de planifier le télétravail à long terme au sein de son 

organisation. » - Olivier Schmouker, Les Affaires 1

1. https://www.lesaffaires.com/blogues/olivier-schmouker/demain-matin-tous-teletravailleurs/617716

https://formation.asmconsultants.ca/
https://meetings.hubspot.com/as-michel
https://www.lesaffaires.com/blogues/olivier-schmouker/demain-matin-tous-teletravailleurs/617716


Aide-mémoire
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Différents liens vers des outils qui pourront vous aider à 

garder la motivation de vos équipes à distance

oOutils de gestion des équipes

oFormations sur l’ergonomie

oFaire bouger les gens

oFavoriser la cohésion d’équipe par des activités 

de team building

o Idée cadeau originale

oLa gestion humaine du changement
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MERCI !


