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Objectif

Deéecouvrir des stratégies et des outils simples, concrets et efficients
pour aider a la gestion des equipes a distance.




Contexte
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Quelques chifires

« 1 télétravailleur québécois sur 2 a pris golt a ce nouveau mode de travail. Car cela leur a permis, en général,
d’afficher une méme productivité qu’au bureau; et pour un tiers d’entre eux, de voir celle-ci croitre. Si bien que
I’employeur n’était alors aucunement perdant en quantité et en qualité de travail effectué. »

Sondage réalisé en juin 2020 auprés des Québécois par la firme WMware Canada?

92 % des employés pensent que le télétravail 62 % disent souhaiter travailler plus souvent a la
changera radicalement leur maniére de travailler a maison a l'avenir, voire 100 % du temps;

I'avenir et que leur employeur n'aura pas d'autre choix

que de permettre le telétravail; 74 % disent étre plus productifs;

8 % souhaitent travailler uniquement dans 60 % disent que cela apporte un avantage notable sur

l'établissement de 'employeur; le plan de la conciliation vie personnelle-travail.
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https://www.lesaffaires.com/blogues/olivier-schmouker/demain-matin-tous-teletravailleurs/617716
https://www.cpq.qc.ca/workspace/uploads/files/guide_pratique_pour_implantation_du_teletravail_en_entreprise_fr.pdf

Téletravail, un projet

Contréle etsu pemisiuﬁ e
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Planification

Définir les besoins
o Techniques

o Humains

Faire adhérer ['équipe de gestion a | p red
o Anticiper les préoccupations

o Prévoir les mesures d'accompagnement
> Rencontre d’écoute des préoccupations

Faire adhérer les employés
o Anticiper les préoccupations

o Prévoir les mesures d'accompagnement
o Rencontre d’écoute des préoccupations
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Redressement

Valider les besoins
o Techniques

o Humains

Faire adhérer I'équipe de gestion qlpbred

o Ecouter les préoccupations
o |dentifier les mesures d’'accompagnement
o Rencontre d’écoute des préoccupations

Faire adhérer les employés
o Ecouter les préoccupations

o |dentifier les mesures d’accompagnement
o Rencontre d’écoute des préoccupations
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43% des gens qui
résistent au

: A changement sont des
Falre adherer cadres intermédiaires —

Prosci, 2018

Objectif : Diminuer les résistances

Comment : On se place dans la peau de I'autre, on anticipe les préoccupations et on prévoit des mesures
d’accompagnement

Exemples de préoccupations des gestionnaires :

« Je ne sais pas comment gérer une equipe a distance » « Je n‘ai pas le temps de surveiller le travail de tout le monde »
« J'ai peur de perdre le contrble sur le travail de mes équipes »

Mesures d’accompagnement ;

Revoir la méthode de gestion, gérer par projet, accompagnement pour éviter la microgestion

Utiliser un outil de gestion de projet afin de suivre 'avancement des taches de chaque personne

PROSCI (2018) Best practices in change management 23/10/2020




Faire adheérer

Exemples de préoccupations des employés :

« Je ne sais pas comment utiliser les plateformes de vidéo-conférence »
« Je n'ai pas de bureau a la maison »

« Je me sens isolé seul a la maison »

Mesures d’accompagnement :

Formation et mentorat par les autres employés (identifier les personnes et les plages horaires de formation)
Envoyer du mobilier (ou allocation) et formation sur I'ergonomie (Marie-SO)

5 @ 7 une fois par semaine, entrainement en groupe une fois par semaine
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Stratégies

Ajuster le mode de gestion Utiliser le mentorat a double sens
* Responsabilisation des employés, autonomie « Aide au sentiment de contribution
» Confiance « Interpeller les plus jeunes pour faire du mentorat
 Accompagnement vs contréle technologique
* Ecoute, empathie « Formation sur la gestion du temps et des priorités
 Bonne évaluation de la charge de travail

Gérer en mode gestion de projet Informer les employés
« Diviser les taches en lots Il est essentiel de continuer a informer les employés de

ce qui se passe dans I'entreprise, dans les autres
départements, les autres projets, etc.

» On veut éviter que les gens se sentent déconnectés de
I'entreprise

« Brainstorm » (Miro) « Aide au sentiment d’appartenance

Mettre en place un mécanisme d’'approbation urgente
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Utiliser des outils de gestion de projet (Trello, Asana, etc.)

Mesurer le résultat au lieu du nombre d’heures ou de
I'horaire




Stratégies

Etre bien installé
« L'ergonomie fait toute la différence dans la productivité
et dans la motivation des personnes

Bouger

» Mettre des périodes d’entrainement en groupe a I'horaire
 Favorise la cohésion d’équipe

* Augmente la productivité

» Réduit l'isolement

Garder des moments « machine a café »
» Au début des rencontres par exemple
 Pause diner en groupe

Ouvrir la caméra

 Parler devant plusieurs écrans noirs peut étre démotivant et
fatiguant

 Choisir une image de fond si nécessaire

Partager les documents (Teams)

» Favoriser le partage d’écran lorsque vous travaillez en
groupe sur un document

» Créer des équipes Teams qui vous permettent de travailler
en méme sur un méme document

Ajuster la durée des rencontres
» 3 heures devant I'écran c’est trop long
 Favoriser courtes rencontres, plus fréquentes si nécessaire
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https://www.cpq.qc.ca/workspace/uploads/files/guide_pratique_pour_implantation_du_teletravail_en_entreprise_fr.pdf

Suivi

Garder les troupes motivées (ex. Amélio)

o Qutil web qui analyse ce que vos employés aiment de
votre entreprise, de votre équipe et ce que vous
devez améliorer en priorité pour créer un milieu de
travail inspirant, créatif et fidéliser vos meilleurs
talents

Caucus, scrum

Rencontre individuelle de suivi

Outils
o Zoom
o Teams

6f42fd3766 397092906

©)

©)

©)

©)

©)

« Fatigue zoom »'
Immobilité
Isolement
Epuisement

Anxiété

. Sondage portant sur I'avenir du télétravail dans les reglons du Québec (27 aodt 2020) mené par Leger pour le compte de la Chambre de commerce et d’industrie de Québec (CCIQ) :

« 93% des entreprises ont pris des
mesures pour faire revenir leurs
employés dans le milieu de travalil,
mais seulement 24% des employés
souhaitent revenir »?
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https://amelio.co/fr/
https://lactualite.com/societe/pourquoi-les-reunions-videos-sont-elles-si-epuisantes/?utm_source=L%E2%80%99actualit%C3%A9&utm_campaign=6f42fd3766-EMAIL_CAMPAIGN_2020_08_18_08_18&utm_medium=email&utm_term=0_f566f03091-6f42fd3766-397092906
https://www.cpq.qc.ca/workspace/uploads/files/guide_pratique_pour_implantation_du_teletravail_en_entreprise_fr.pdf

Bons coups

Entrainement virtuel ensemble

Accueil personnalisé

Rencontres fréquentes avec le PDG
Horaire rotatif pour présence au bureau
5 @ 7 virtuel une fois par semaine

Formation sur outils

Canal de communication #bonscoups
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La suite as.michel@asmconsultants.ca

« Qui entend séduire les talents d’aujourd’hui et de demain se
doit de planifier le télétravail a long terme au sein de son
organisation. » - Olivier Schmouker, Les Affaires !

Formation en ligne sur la gestion humaine du changement

20% de rabais avec le code « GPQuébec »

https://formation.asmconsultants.ca
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https://formation.asmconsultants.ca/
https://meetings.hubspot.com/as-michel
https://www.lesaffaires.com/blogues/olivier-schmouker/demain-matin-tous-teletravailleurs/617716

Aide-mémoire

Différents liens vers des outils qui pourront vous aider a
garder la motivation de vos équipes a distance

o Outils de gestion des équipes
o Formations sur I'ergonomie
o Faire bouger les gens

o Favoriser la cohésion d’équipe par des activités
de team building

o |[dée cadeau originale

o La gestion humaine du changement

>
AIDE-MEMOIRE POUR GERER ET MOTIVER LES EQUIPES A DISTANCE a s m
Outils de &t motivation des

Zoom hitios Vzoom us! <» plusieurs foncSonnalités intéressantes, tel que Jas Salles ds petits groupes qu vous parmenent ce
diviser votre réunicn Zoom en S0 sessions distinctes.

Teams hitps:www.microsoft comyir-calimicrosof-365microsofi-Bamsiiree <P déal lorsque bes gans travatiant sur les mémes
documents. Vous pouvez créer das Squipes, envegistrer des fichiers, &t travailler sur ks mémes fichiers en méme %amps. Le lien
de la convocation peut sinséeer rapidement via ks convocations Outiook. Le messagene instantanée peut étre tés utle.

Trelio hitps Virello comifr =) outil da gestion des tchas qui offr un visuel faciitant pour organiser et prioniser kes tches

Amélio hiips amelio co'lrl =» Ousl web qul analyse ce que vos employés aiment de voire enfreprise, de volre équipe et ce que
vous devez améliorar en priorié pour créer un milleu de traval nspirant, créabf et fiddiser vos medleurs talents.

Formation sur lergonomie au travail
hitps Venirsc cal <p Service-consel en ergonomie du traval Montréal - Québec

hitps Nsynetikconsed com' =» Gelce gu service d optmsation des processus, |'ergonomie au Yavall sera désormas accessible &
nlips e mareso caboutioue’ < Vious avez besoin de vous créer un espace de traval 8 domiclle et vous ne savez pas par
ol commencer ? Cafle formation est pour vous, pour seulement 658 par personna!

Eaire bouger les gens :
htfp wwi performancemos.cal ~p Programme de 5 entrainements en direct (en ligne) du lundi au vendredi dés 12h00 et ce,

d'une durée de 50 minutes. Cours pour tous, disponile au colt de 298 par personne pour abonnement mensuel. Inscription en
fgne ou eppelaz au 418 261-8292 pour plus dinformations

hitps lycoafiness com' <P Cowrs de yoga, fitness, étirement, edc. en fgne acoassible en tout temps

Favoriser |a cohésion d'équipe : Idées d'activités de team bullding

Cours de culsine wiriuel : tout k& monda chacun chez sol pewt suvre ke cours en direct et bore une ou qualques coupes de vin =
hittps:iwww.alelisrsetsaveurs comicornorasf OU hitps:llacademieculinaire com

Atelier Cockial virtuel pour les plus « wild » = niips. bade
« The amazing race » version virtuelie = hitp Mbmog carprogramico

Evénement virtuel avec un artisia ou humoriste = fittps:www 29

Un bon Défi-Evasion en équipe, mais chacun chez sol <P htips /\defi

La Twist virtuel : trois idéas de party fotalement virtuel <P hitos Jwww 13-twist com

Idée cadeau : Coffrat vin et spirtueux da chez Mark Anthomy YWine & Sprrits, possibiling de créer une sélection sur mesure. Pour
info : poomerisau@markanthony.com

La n humaine du cha diminuer les résistances et favoriser I'adhésion & tout changement :
Formasions en igne & 20% de rabals <@ hitps:/formation.asmeonsultants ca

alphred

Vor ou expénmenter Alphred =¥ Ecrivez-mol 4 2s mchei@aamconsultants ca (ou towtes autres questions ou commentaires)

De base =¥ Qutils Word gratuls, ¥és sbordable, surtout avec le rabais GP Québec
PRO <» Ousls gratuits, Bonus, 3 heures d'accompagnement, un an d'utifsation gratuite d'Alpbred

IOPOTant | Je nd GO SLEOMIIEN! fen &N 1B, [ 16 COMMES Pas I0uMS 65 QNDNSISES ronrvdes, [ai impierent S 0% AOUirches of 15 46s ConTentams
Sy SRRt LS 36 nseautans via Facebook ou Linkedin. Jo 16 Sus 225 resoonsabie O Mauvais (ou bons) servoes qul posaient §ve Madus
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Guide pratique : https://www.cpg.gc.cal/fr/publications/memoires-et-etudes/quide-pratique-pour-l-implantation-du-teletravail-en-entreprise/

Coup dur pour le télétravail 8 Québec! : https://www.lesaffaires.com/blogues/olivier-schmouker/coup-dur-pour-le-teletravail-a-quebec/619501

Les bons et mauvais cotés du télétravail : https://www.lesaffaires.com/blogues/nicolas-duvernois/les-bons-et-mauvais-cotes-du-teletravail/6 19803

Remote Work Doesn’t Have to Mean All-Day Video Calls : https://hbr.org/2020/09/remote-work-doesnt-have-to-mean-all-day-video-
calls?utm medium=email&utm source=newsletter daily&utm campaign=dailyalert actsubs&utm content=signinnudge&deliveryName=DM96288

Pourquoi les réunions vidéos sont-elles si épuisantes ? : https://lactualite.com/societe/pourquoi-les-reunions-videos-sont-elles-si-
epuisantes/?utm source=L%E2%80%99%actualit%C3%A9&utm campaign=6f42fd3766-
EMAIL_ CAMPAIGN 2020 08 18 08 18&utm medium=email&utm term=0 f566f03091-6f42fd3766-397092906

COVID-19: Contrer le stress du télétravail : https://www.protegez-vous.ca/nouvelles/sante-et-alimentation/covid-19-contrer-le-stress-du-
teletravail?utm content%5Bdate%5D=2020-09-
15+00%3A00%3A00.000000&utm content%5Btimezone%5D=%2B00%3A00&utm content%5Btimezone type%5D=1

So long, office space? Two-thirds of Canadians who work from home expect it to continue after pandemic : http://angusreid.org/coronavirus-work-from-
home/
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https://www.lesaffaires.com/blogues/olivier-schmouker/coup-dur-pour-le-teletravail-a-quebec/619501
https://www.lesaffaires.com/blogues/nicolas-duvernois/les-bons-et-mauvais-cotes-du-teletravail/619803
https://hbr.org/2020/09/remote-work-doesnt-have-to-mean-all-day-video-calls?utm_medium=email&utm_source=newsletter_daily&utm_campaign=dailyalert_actsubs&utm_content=signinnudge&deliveryName=DM96288
https://lactualite.com/societe/pourquoi-les-reunions-videos-sont-elles-si-epuisantes/?utm_source=L%E2%80%99actualit%C3%A9&utm_campaign=6f42fd3766-EMAIL_CAMPAIGN_2020_08_18_08_18&utm_medium=email&utm_term=0_f566f03091-6f42fd3766-397092906
https://www.protegez-vous.ca/nouvelles/sante-et-alimentation/covid-19-contrer-le-stress-du-teletravail?utm_content%5Bdate%5D=2020-09-15+00%3A00%3A00.000000&utm_content%5Btimezone%5D=%2B00%3A00&utm_content%5Btimezone_type%5D=1
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