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= Le monde du numérique : oui, ca change le monde!
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Les technologies du numérique dans le temps

Automatisation — Information — Relation —
Remplacement Support des Partage Augmentation
des humains humains d’information
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Les effets des technologies du numérique
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Effets sur les entreprises

Acces a lI'information
augmenté de facon wmp Capacité de s'adapter rapidement

exponentielle l

Volonté de prendre des risques
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La perception des gestionnaires de projet des
besoins de l'organisation

Reussir en
des temps perturbés

Agra dlpygdl tstion
d'une valeur pour endigue l olt élevé
des faibles performances
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Q : Dans quelle mesure l'agilité organisationnelle de votre entreprise a-t-elle changé

au cours des cing derniéres années ?
3 %

Total mondial

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Elle est devenue bien plus importante. M Elle a légerement diminué.
M Elle est devenue légeérement plus importante. M Elle a beaucoup diminué.

Elle n'a pas changé.

Remarque : La somme des chiffres peut ne pas étre de 100 % du fait des arrondis.
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Source: Project Management Institute, 2018. Réussir en des temps perturbés: Agrandir le paysage de la concrétisation d’une
valeur pour endiguer le cot élevé des faibles performances. Page 26.



Effets sur les emplois

Conseil
d’orientation pour I'emploi

Automatisation, numérisation et emploi

Rapport du Conseil d’orientation pour I'emploi

Tome 1: les impacts sur le volume, la structure et la
localisation de I’emploi

UNIVERSITE

Janvier 2017 et
o LAVAL




Les trois effets du numeérique

I\I
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= Volume d’emploi
= Localisation de 'emploi

= Meétiers et secteurs concernés
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Les dimensions d’automatisation d’'un emploi

v" Flexibilité

v’ Capacité d’adaptation

v’ Capacité a résoudre les problémes
v’ Interactions sociales

v" Précision
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Volume d’emplois

= « Uétude demandée par le Conseil montre que moins de 10 %
des emplois cumulent des vulnérabilités susceptibles d’en
menacer l'existence,

= et gu’environ la moitié des emplois existants pourrait voir leur
contenu profondément transformé. »

fiell| UNIVERSITE
Source: Conseil d’orientation pour I'emploi (janvier 2017). Rapport du Conseil d’orientation pour I'emploi 50,08 I_AVAL
Tome 1 : les impacts sur le volume, la structure et la localisation de I'emploi. Synthése. Page 9.




Localisation de 'emploi
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Faibles salaires

R
e/oca/isa tio,

Robotique et nouvelles technologies numériques,
production personnalisée, hausses des co(ts de
production dans les pays émergents et des colts

des transeorts ?
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Les emplois susceptibles d’évoluer

=  Agents d’entretien = Caissiers, employés de services divers
= Conducteurs de véhicules =  Assistantes maternelles
=  Aides a domicile et aides ménageéres =  Techniciens et agents de maitrise de la maintenance
= Aides-soignants = Maraichers, jardiniers, viticulteurs
= Vendeurs = Techniciens des services administratifs, comptables et
= Quvriers qualifiés de la manutention financiers
=  Employés et agents de maitrise de I'hdtellerie et de la = Ouvriers qualifiés du batiment
restauration = Infirmiers, sages-femmes
=  Employés administratifs de la fonction publique = Cadres des services administratifs, comptables et
= Enseignants financiers
= Cuisiniers =  Secrétaires
= Agents de gardiennage et de sécurité =  Employés administratifs d’entreprise

y.

.
= Quuvriers qualifiés des industries de processus ”

= Quuvriers non qualifiés de la manutention

fiel UNIVERSITE
Source: Conseil d’orientation pour I'emploi (janvier 2017). Rapport du Conseil d’orientation pour I'emploi G o I_AVAL
Tome 1 : les impacts sur le volume, la structure et la localisation de I'emploi. Synthese. Page 13.



Les emplois susceptibles d’évoluer

=  Agents d’entretien = Caissiers, employés de services divers

= Conducteurs de véhicules =  Assistantes maternelles

=  Aides a domicile et aides ménageéres =  Techniciens et agents de maitrise de la maintenance

= Aides-soignants = Maraichers, jardiniers, viticulteurs

= Vendeurs = Techniciens des services administratifs, comptables et

= Quvriers qualifiés de la manutention financiers

=  Employés et agents de maitrise de I'hdtellerie et de la = Ouvriers qualifiés du batiment

restauration = Infirmiers, sages-femmes

= Employés administratifs de la fonction publique = Cadres des services administratifs, comptables et

financiers

= Enseignants o
L u Secrétaires

u Cuisiniers lovés admin e d

. e = Employés administratifs d’entreprise

= Agents de gardiennage et de sécurité ploy P

xg

= Quuvriers qualifiés des industries de processus
= Quuvriers non qualifiés de la manutention

UNIVERSITE

LAVAL

=N x =
Ead B3
EEl. B
Gl b3

Source: Conseil d’orientation pour I'emploi (janvier 2017). Rapport du Conseil d’orientation pour I'emploi
Tome 1 : les impacts sur le volume, la structure et la localisation de I'emploi. Synthese. Page 13.
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Les emplois susceptibles d’évoluer

Agents d’entretien

Conducteurs de véhicules

Aides a domicile et aides ménageéres

Aides-soignants

Vendeurs

Ouvriers qualifiés de la manutention

Employés et agents de maitrise de I’hotellerie et de la
restauration

Employés administratifs de la fonction publique
Enseignants

Cuisiniers

Agents de gardiennage et de sécurité

Ouvriers qualifiés des industries de processus
Ouvriers non qualifiés de la manutention

Source: Conseil d’orientation pour I'emploi (janvier 2017). Rapport du Conseil d’orientation pour I'emploi
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Caissiers, employés de services divers

Assistantes maternelles

Techniciens et agents de maitrise de la maintenance
Maraichers, jardiniers, viticulteurs

Techniciens des services administratifs,
comptables et financiers

Ouvriers qualifiés du batiment

Infirmiers, sages-femmes

Cadres des services administratifs,
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Les emplois susceptibles d’évoluer

® F|eXIbIIIté = (Caissiers, employés de services divers
© Capacité d’adaptation

=  Assistantes maternelles
= Techniciens et agents de maitrise de la maintenance

Q CapaCité a résoudre les prOb|émeS = Maraichers, jardiniers, viticulteurs

Q Interactions sociales » Techniciens des services administratifs,
® Précision comptables et financiers

. =  Ouvriers qualifiés du batiment
restauration

= Employés administratifs de la fonction publique

=  Enseighants

= Infirmiers, sages-femmes

Cadres des services administratifs,

L comptables et financiers
= Cuisiniers

=  Agents de gardiennage et de sécurité " Secretaires

= OQuvriers qualifiés des industries de processus = Employés administratifs d’entreprise

= Quuvriers non qualifiés de la manutention
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Source: Conseil d’orientation pour I'emploi (janvier 2017). Rapport du Conseil d’orientation pour I'emploi 50,08 I_AVAL
Tome 1 : les impacts sur le volume, la structure et la localisation de I'emploi. Synthese. Page 13.



Les compétences requises dans le monde du
numeérique

= Les compétences transversales

» Capacité a travailler au sein d’équipes multidisciplinaires

Capacité a développer un réseau ou a communiquer
* Bonne compréhension de la stratégie d’entreprise

Prise en compte des enjeux d’affaires

Gestion de projet
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Agenda

> Les effets du numérique sur les gestionnaires de projet et
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Impacts sur les compétences des gestionnaires
de projet

Compétences actuelles?! Compétences en évolution?

= Supervision du projet

= « Reporting »

= Suivi de la conformité

= Gestion des ressources du projet

= Faciliter la détermination des priorités

= Gérer les lancements de livrables et le

changement organisationnel

1 Source: Gartner, 16 juillet 2018. How PMO and PPM Disciplines Will Change in the Digital Business (ID G00360386). (41°E8] UNIVERSITE
2 Source: Project Management Institute, 2018. Réussir en des temps perturbés: Agrandir le paysage de la :%? I-AVAL

concrétisation d’une valeur pour endiguer le co(it élevé des faibles performances. Page 12.



Figure 6 : Mesures de performances des projets
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Impacts sur les compétences des gestionnaires
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= « Reporting »
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Conseiller stratégique : planifie, exécute et livre
Innovateur : agit en tant que développeur et
propriétaire du produit

Communicant : toujours clair et concis — quel
gue soit le public

Grand penseur : adaptable, flexible et
émotionnellement intelligent

Gestionnaire polyvalent : affiche une expérience
avec toutes les approches — waterfall, scrum,
agile, lean, design thinking, ...
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Impact sur le travail du chargé de projet

Aujourd’hui Demain

Spsedhe dls GF basde s [ méihetlliade Approche de GP basée sur I'anticipation des
options

Une expérience de projets similaires Une expérience de projets similaires et différents

Une expertise spécialisée Une expertise spécialisée en GP, parmi d’autres

Succes sur la rencontre des objectifs de départ | Succes sur les résultats, la valeur créée

Conseils sur le déroulement du projet Conseils sur le projet

Recherche la prévisibilité Embrasser les perturbations

Role tactique Réle stratégique

Formation spécifique a la GP Formation multidisciplinaire, aussi sur le tas
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Le gestionnaire de projet du futur

de projet s’expose et prendra des risques

Kifiiss
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Agenda

Le monde du numérique : oui, ¢ca change le monde!

2. Les effets du numeérique sur les gestionnaires de projet et
sur la gestion de projet

» Implications a court terme
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Implications a court terme
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Le monde du numérique

= Une opportunité de :
* Considérer une variété de roles de gestionnaire de projet

* Rechercher une plus grande variété de projets dans lesquels
s'impliquer

* Envisager différentes options de progression de carriere
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Conclusion I’

= Le monde du numérique oblige les organisations a revoir |la
répartition des roles entre les Tl et les humains

= Les chargés de projets de 4¢ génération seront ceux et celles
qui automatiseront leurs taches actuelles pour adopter un
role de propriétaire de projet et de générateur de valeur
* Les mesures de succes seront bien différentes
* Le défiaussi !
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Gestionnaires de projet et
transformation numérique :
Lorsque le transformé devient
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