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1. Le numeérique a I'Universite Laval



Des infrastructures de pointe

Pour I'Université Laval, le futur de I'éducation supérieure réside
notamment dans la flexibilité au service de I'apprentissage tout au long
de la vie, sous toutes ses formes et dans ses multiples complexités.
Que ce soit en modes synchrone, asynchrone, hybride, en salle de
classe, ou en comodal, la formation profite d’'un riche environnement
technologique, tout en étant soumise a des regles rigoureuses
d’assurance qualité.

Au cours de I'année 2017-2018, tout en

maintenant prédominantes ses activités de

formation en mode présentiel sur le campus, . Formule
25,5 % de tous les crédits-étudiants de flexible
I'Université Laval ont été offerts en

« formule flexible ».

Crédits-etudiants
pour l'année 2017-2018

a*a
atata

6 500 sites Web de cours

62.3% Proportion d'étudiant ayant suivi au
moins un cours a distance en 2017-2018

975 cours en ligne
225 cours hybrides
5 MOOC

5295 cours en classe avec site Web

105 programmes a distance

140 programmes hybrides'

! Programme dont au moins 30% des cours peuvent
étre suivis en ligne



Un environnement humeérique d’apprentissage
convivial, novateur et robuste

L’environnement numérique d’apprentissage (ENA) développé par @ 35000 utilisateurs distincts
I'Université Laval se distingue de 'ensemble des solutions disponibles quotidiennement
sur le marché par sa robustesse et sa convivialité. Les fonctionnalités

de 'ENA de I'Université Laval ont été développées pour soutenir (N, jusqu’'a 150 000 acces
'enseignement et 'apprentissage dans une variété de modes quotidiennement

de diffusion, et favoriser 'apprentissage tout au long de la vie.
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Fonctionnalités

Les fonctionnalités ef e~ ~r#ile Advalannin dane PERA

permettent notamment

* appuyerlaréu
* créerlacollabs
* varier les activ
* fournir une rét
* consulterlesn

activités d'éval

—

Classe virtuelle

Un outil de classe virtuelle est également intégré directement

dans 'ENA. Elle permet de présenter e Outils de dépistage des étudiants a risque
d’un cours tout en facilitant les échang d’échec ou d’'abandon

en assurant I'encadrement des étudian

Partie intégrante de 'ENA, I'outil d’appui a la réussite est un

hebdomadaire et continue. systéme novateur de dépistage des étudiants a risque d'échec
et d'abandon. Il permet aux étudiants de prendre conscience

En 2016-2017,ily a eu 308 652 visionn de leur niveau de participation ainsi que de leurs résultats

de 'enregistrement de 'une ou l'autre d dans les cours auxquels ils sont inscrits. lls sont ainsi orientés

vers les ressources d'aide les plus appropriées
en fonction de leur situation.
Ce systéme permet aussi
aux enseignants et aux
directions de programme
d’étre proactifs auprés
des étudiants présentant
des signes de difficulté.

9 960 rencontres synchrones.

En somme, 'environnement offre une i
et une exploitation optimale du numér
I'enseignement, de I'apprentissage et

En 2017, 23 823 étudiants
ont bénéficié de ['outil

d’'appui a la réussite.




Environnement numeérique d’études,

Portail des cours

- A2010 . 2 yd -
Classe virtuelle Appui a la réussite
(Elluminate) H2014
H2009

2009

Mai 2013
OCTAS, finaliste

(Portail des cours)

de 2009 a 2016

Matériel
pédagogique
électronique
(BIBL) MOOC Inscription
E2014 Classe virtuelle H2015 A2016
(Adobe) Guichet unique numérique
(monPortail)
A2014 E2016

Mai 2015
OCTAS de l'excellence

(Appui a la réussite)

2016



L'équipe « Apprentissage »

\_ Sites de cours
‘ ) // enu etac

Equipe variant de 15 a 20 personnes

Plusieurs applications critiques

50 000 utilisateurs

8 000 utilisateurs concurrents

monPortail

Lauréat de 2 OCTAS

CONCOURS

OCIAS

2013

Appui a la réussite
Linnovation au service de I’éducation

Lauréat de 2 OCTAS :
OCTAS «Capital humain —grande entreprise»
OCTAS de I'excellence



Notre nouveau défi numérique...

Des 2019, la plateforme de I'Université Laval

disposera de nouvelles fonctionnalités centrées sur

De plus, 'un des objectifs du projet est de

commercialiser I'environnement numérigue

d’apprentissage de 'Université Laval. A cet égard,

une démarche a été entreprise afin de définir une

difoSion de formations en Iigne courtes et cumulables image de marque distincte, en 'occurrence Brio,
pour la solution numérique développée.

les besoins de I'apprenant a vie :

- Elargissement de l'offre de formation flexible avec la

« Accueil et hébergement de partenaires (éducatifs et

organisations) -B r I 0

* Dossier numérique de lI'apprenant a vie

Flexibilité. Apprentissage a vie. Réussite.




Brio : une nouvelle solution a I'UL

« Opportunité de changer de véhicule (notre vieille Cadillac a déja 8 ans)
* Permet de répondre a de nouveaux besoins

* Nouvelle clientele, a la fois interne et externe

 Projet d'envergure > 10 M$

» Echéancier trés serré : 24 mois

« Une équipe qui passe de 20 a plus de 60 personnes



Enjeux géenéraux du projet

* Livrer deux fois plus en deux fois moins de temps

« Deéployer sans interruption de service

« Reéagir aux changements de priorités

 Synchroniser nos équipes internes

 S'arrimer avec les équipes services et autres priorités institutionnelles

 Préserver la qualité malgre la pression de livraison

Mous D§vewr s C“A’J‘E,?
'-':P VoS ?AQQNS DE TA'RE



Comment ? S'inspirer de la culture DevOps

Equipes Automatisation du
auto-organisées processus de livraison

Environnements généres
a la demande

Conception orientée
« mICro-services »

Intégration
continue
Pyramides de tests
automatises Surveillance

g &

OPENSHIFT dOCker
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Comment ? S’inspirer de I'Agilité a I'échelle (SAFe)

« Alignement (vision, objectifs, capacité, équipes, architecture, etc.)

« Transparence organisationnelle
« Utilisation de lI'ensemble des forces (respect, implication et accomplissement de chacun)

« Ameélioration du cycle complet de « production »

« Réduction des gaspillages
* Vision du flux de développement (

= e Continuous Delivery Pipeline 0 pRQGRAM\
Aise Pl i I g R, S Customer M
a Business —m V- m
DevOps

. Ve Ll Ve
* Qualité intégral :
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Source :



http://www.scaledagileframework.com/posters/




Des premiers pas difficiles...

» Peu d'expérience

« On change tout (techno, facon de faire, roles et responsabilités, etc.)
« Adhésion ? et conflits internes

 Difficulté de communication

 Résistance au changement

« Manque d'encadrement des équipes






2. L'auto-organisation et le leadership



Le choc des stratéegies

Stratégie d'anticipation Stratégie d'adaptation

Planification compléete en amont Planification « juste assez »

Cahier des charges fixe Portée découpée raffinée en

S continue
« Suivi rigoureux du plan P étroact t .
, , o . .. . « Rétroaction et apprentissages
« Assignation centralisée des Anticipation Adaptation L .
taches « Auto-organisation des équipes

Collaboration et multidisciplinarité

Réles bien campeés et spécialisés

Incertitude et/ou Complexité

Source : Centre d'excellence Agile CGI ‘ (U FACILITE

Privilégier la réactivité

Source : Le chef de projet efficace, 5¢ édition


https://excellenceagile.com/

Pourquoi vouloir l'auto-organisation ?

« Pour permettre au systeme de se structurer par
lui-méme

« Les gens sont plus motivés lorsqu'ils organisent
leur travail

* Les gens respectent davantage leurs propres
engagements

« Les équipes s'améliorent d'autant plus qu'elles
reglent elles-mémes leurs problemes

« L'auto-organisation favorise I'innovation et

permet de mieux faire face a la complexité

Source : Centre d'excellence Agile CGI ‘ <U FACILITE


https://excellenceagile.com/

La posture du leader a |'ere du numeérique

e/
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Notre travail : cultiver I'auto-organisation

Agir sur le CONTENANT/

Fixer les contraintes
Attention au CONTENU

Mission et objectifs clairs
Donner du contexte

Créer des conditions a la
collaboration

Définir les frontieres du
« carré de sable »

Contourner le leadership
« plancher »

Ingérence
Commandes fantomes

Equipes bien constituées

L , transparence rétroaction
Metriques et recompenses

PN
coherentes (KP, P.GP) Bravo, lachezpas,
Processus de soutien aux H t. N -
bloquants Puis-je vous atten "f“ a ??ch
aider? ( cela m’inquiete,

voici ce qui se passe,
VOus en pensez quoi, ... /

Source : Centre d'excellence Agile CGI ‘ <U FACILITE


http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjX4-ir8cbPAhVi9YMKHQFWCWwQjRwIBw&url=http://www.newdesignfile.com/post_woman-manager-icon_14785/&bvm=bv.134495766,d.amc&psig=AFQjCNGm8wWUVLDpaopjeAjGkNRrsWZzEQ&ust=1475866772843093
https://excellenceagile.com/




3. L'Agilité a I'échelle de I'organisation



L'Agilité en bref... [
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Planification en train

Planifier par cadence, livrer continuellement
(des que pertinent)

Buts visés

S'inspirer des techniques
d'Agilite a I'échelle (SAFe) pour
simplifier la planification

Tenir compte de la réalité
multi-équipes

Donner des point de rendez-
vous clairs aux collaborateurs
hors projet

Capitaliser sur le savoir-faire
des equipes de réalisation

Source : Z SAFe’| scALED AGILE


http://www.scaledagileframework.com/posters/

Cadence et synchronisation

Deploy and
release together
Integrate and
demo together

- 0
i o Al 3
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. , er == | ==
(Ride Control) § = Bisr
Scrum
Wit together O O
COR w
Bears faga M ;
(Player Portal) "y Owner ] earn
Il together
Scrum
Master
> [
w
Eagles ﬁ:ﬁ produc Z )
(Feature Team) W = 2
il c [
Scrum ¢ ®
Master £ £
s s
5 ’ 3 £ £
Iguanas 2SS n _ S :
(Feature Team) oevTeam “Jomer - - g g
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| o ) o
bk Synchronize

Master

Source :


http://www.scaledagileframework.com/posters/

La planification multi-equipes

teration 1.1 lteration 1.2 lteration 1.3 Iteration 1.4 lteration 1.5 (IP) Pl 2 >>>
Milestones/ ~
Events o S rA program milestone or event is happening
Unicorns in iteration 1.3 (e.g., a trade show, market
Dolphins mE - release, etc.). )
e | k.
Bears = } }-I ) -,
Eagles //7 { This feature cannot be delivered until
- multiple teams complete their
r )
Iguanas -———"';;—/ + . / ?I dependencies.
Antelope / } / / /
Tarantulas / / jr‘r
A feature plac:ed in a team’s swim lane
Needs UX Help | / - /f — Vi with no strings means that it can be
Needs Sys - " completed independently of other
Arch Help Lteam 5.
B _ = Significant = Milestone/ Red String = A dependency requiring stories
- - Features Dgpendencg.r - Event — or other dependencies to be completed before

the: feature can be completed

PROVIDED BY

Source : SCALED AGILE

AFe



http://www.scaledagileframework.com/posters/

La rétrospective globale : s'améliorer

Les objectifs :

1.

2.

Avoir une vue systémique de I'écosysteme
Prendre acte des rétrospectives d'équipe

Maintenir un carnet global d'amélioration
continue

iteration \
| 9

SPRINT
REVIEW

TEAM
RETROSPECTIVE

OVERALL
RETROSPECTIVE

LeSS SPRINT REVIEW & RETROSPECTIVE

(W o2 @@

TEAM P!OWM’ OWNER

USERS

& STAKEHOLPERS J

_

g¢

TEAM

1

?29

TEAM

@ﬁ@%@

MAKMR SCRUMMASTER  PROPUCT OWNER SCRUMMASTER  TEAM REP. J

/

team-level Sprint
Retrospectives

Overall Retrospective

2SAFE | EaveD AGILE:


http://www.scaledagileframework.com/posters/

4. Le découpage et I'écosysteme de gestion
de projet UL



Avoir une vision commune du découpage

Niveau Description

CIBLE Vision a haut niveau dans PRISME
e Description de la valeur ajoutée
* Le pourquoi de nos travaux

OBJECTIF Eléments haut niveau, prioritaires pour atteindre les cibles
Correspond a la colonne PRODUIT / SERVICE dans le Canevas de cible
EPOPEE Fonctionnalité

e Autoportante, de bout en bout
« Utilisable en production

[ B BN BN BN BEN L BEN 0 BN BN BN BN BN BN B O EER 0 BN B W EEEEm—m—m—m—"——

RECITS Bloc livré en production, mais pas nécessairement utilisable pour
I’'utilisateur final (change log)

TACHES Autres taches requises pour avancer le récit, mais pas liées a une mise
en production

PROJET

PRODUIT



Produit versus projet

Service TI

Gestion de projet

Projet MRPRI

© i &

Téche _______ 1
B3 tiche s Fd Epopée 1

Projet MRPRI

O w4 E




L'intégration MS-Project et JIRA

ﬂ.ﬂ Microsoft Project

Elément structurant

Projet, Service Epopée Epopée

N 7N

Produit Recit Récit Recit Récit

VRN YN VRN ZEN

Sous-tiche Sous-tache Sous-tiche Sous-tache Sous-tiche Sous-tache Sous-tache Sous-tache



5. De la théorie a la pratique



Partager une vision commune

Cible 2 (mars "19)

© Cible 1 (sept. "18) Cible 4 (octobre '19) Cible ... ( _
@ Formation courte Dfébgt c_Jes formatlon_s et @ Début de la transition
auto-portante partenaires eémission d'attestation vers ENA2

Creation de |'offre de formation Cible 3 (ao0t 19)
et diffusion des données aux o Début des ”éﬁ%‘ptlons dans e
|

0 Concevoir et suivre une Gestion des gabarits d'attestation I
[ formation —13)

- formation
auto-portante

|| creation de roffre de - ] Créatio‘n d'url1 site delformation sur ENAT et
p— 3 ) ENAZ (a partir de mai 19)

Commande, génération et consultation
d'une attestation

| Diffusion des données aux Inscription et paiement en ligne |

partenaires

- @ Gestiondu profil de
|'apprenant

Certification de l'identité d'un individu

) Administration des utilisateurs,
organisations et unites

Consultation du dossier
d'apprenant a vie

. O Expérience utilisateur

Support des inscriptions Emplei-Québec |
excitante

[~
\-l Gestion des inscriptions |
\.|
\.|

‘| Exploitation des événements, Site public de Brio et pages des partenaires I

métriques et changements

Production de rapport Emploi-Québec

(T 1 [ 1"

Recensement des présences a une
activité de formation

Vision cible 2: Mars 2019

Création de I'offre de formation continue et diffusion des données aux partenaires

Besoins

L
o
=
=
=
L
L
b
=

ﬁ Groupe cible =

'B” O Produit/service

il Bénéfices diaffaires

A qui ce produit/service sadresse?
Qui sont fes clients et ies utilisateurs?

Quelles sont les exigences/besoins des utilisateurs/clients?

Quel est le produit / service?
Queiles sont fes fanctionnalicés clés proposées?
Quest-ce qui le rend attirant et spéciol?

Quels sont les bénefices 0 affaires?
Comment fe produit pourra répondre aux besoins?
Quel abjectif est le pius important?

Partenaires

* DGFC
Médecine
Cégeps
CAS
cFOD
APPSAP

Types de participants

* Administrateurs

® Conseillers/éres en
formation
Agents de bureau
Développeurs chez les
partenaires

Création de I'offre de formation continue

* Utiliser un outil ergonomigue et
optimisé pour effectuer la gestion de la
formation continue nen créditée

* Permettre la mise en commun d’une
offre de formation multipartenaires

»  Etre autonome dans Paffectation des
créateurs de I'offre de formation

Diffusion des données aux partenaires

Résoudre rapidement les problémes en
production

Création de I'offre de formation continue
® Créer une activité et une section de
formation
®  Créer un programme
®  Gérerles catalogues

Diffusion des données aux partenaires
® APl de diffusion
®  Site de documentation de I'API

Administration
®  Gérer les utilisateurs et les affectations
e Gérer les organisations et les unités

Les bénéfices d'affaires sont les suivants :
® Permettre aux partenaires d’alimenter I'offre de
formation en vue du début des inscriptions a I'été
2019
o Etre en mesure de préparer la diffusion de |'offre
de formation sur les sites des partenaires
®  Permettre aux partenaires d’amorcer la

des istratifs internes

*  S'approprier le nouvel outil de formation continue

Au niveau de 'exploitation :

o Développer la crédibilité de la plateforme et

la des partenaires

Réduire le risque lors des dé

Equipes d’exploitation

® Auditer et journaliser les événements de la
plateforme et le rendre facilement
exploitable

o Conserver des métriques applicatives pour
faciliter la résolution de probléme

* Intégrer les changements de configuration
aux processus de déploiement

o Avoir une résolution de probléme rapide et
efficace sans interruption de service




Cadence et synchronisation

PROGRAM Increment

(10 semaines)

DEMO
AL » . . DEMO
e ™~ Equipes

’ CoDir + Parties
» Planification DEMO >
(épopée) Pilotes

prenantes

I
( \

A e e e e e e e e e e
&

L
as
=
=
=
L
L
8
=

> SPRINT Planning
(récits et taches)

’ SPRINT Démo et
rétrospective




Timeline des trains

| l
—
= = = =

24 sept. au 5 oct. 3 déc. au 14 déc. 25 fév. au 8 mar. 6 mai au 17 mai 25 juin au 5 juil. 23 sep.au 4 oct. 2 déc. au 13 déc. 24 fév. au 6 mar.

Revue portefeuille 1 Revue portefeuille 2 Revue portefeuille 3 Revue portefeuille 4 Revue portefeuille 5

L
as
=
=
=
L
L
8
=

Planification de train :Démo et Comite directeurs

. Sprint (3 semaines) . Planification portefeuille annuel

Revues de pro
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Estimation du carnet de produit et d’itération

Regles de base

1. L'ensemble des équipes travaillent
sur le contenu du train

2. Les EPOPEES doivent étre
complétées dans un train

3. Les RECITS doivent étre complétés
en un sprint

Estimation du carnet de produit (épopées)
« X-Large: > 1 train

* Large: 3 sprints

*  Medium : 2 sprints

* Small: 1 sprint

« X-Small < 1 semaine

Estimation du carnet d’itérations (récits) =
auto-organisation des équipes
* 0,5 =moins de 1 jour

« 1pt=1a2jours

« 2pt=2a4jours

« 3 pt=6jours

« S5pts=2sem

« 8pt=3sem

« 13 pt=5sem




Valoriser les individus et leurs interactions
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- a premtere au travat Se réunir est un début, Construisez-le et ils Keep calm,
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travailler ensemble est la
E reussite.
— Henry Ford
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Les Pirates Les Pixels
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Suivi et controle des fonctionnalités
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« Un logiciel opérationnel est la principale mesure d’avancement »

- Manifeste Agile

——
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Un outil strategique

Taille

X-Small

Small

Medium

Nombre d'épopées
estimees

20

14

47

Nombre de points
estimes

100
210
270

200

180

Nombre de points
réels

a3
136
295

176.5

698.5

Valeur
utilisée

13

30

50

70



Le suivi de la progression d’'une itération (10 sem)

Increment 2

[ Points cumulés durant la semaine [__] Points cumulés [___] Points total estimés §__ T Points cumulés extrapolés 7 Estimés extrapolés
700

- - - —v——--d)
600 S
-
rd

500

400

300
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=
=
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200

100
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0

mai 2018 juin 2013 juil. 201% aolt 2018 sept. 2018




Le suivi de I'engagement des équipes

Equipes :
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Le suivi du développement des fonctionnalités

Epics:

P411-894 - Editer du texte riche (pirates)

P411-471 - Afficher les pages d'emeurs (pandas)

P411-899 - Comp communes back-end (PI-2) (bmz)

P411-104 - Définir le contenu d'une production web (ninjas)
P411-898 - Comp communes front-end (P1-2) (bmz)

P411-895 - Appliquer les régles d'autorisation (sécurite) (pirates)
P410-76 - Préparer I pilote de |a Cible 1 (pirates)

P411-1001 - Ajouter un fichier (ninjas)

P410-30 - Ajouter des ufilisateurs (avengers)

P411-1003 - Voir ma copie comigée (3elien)

P411-1008 - Supporter difiérenis formais dimage (avengers)
P411-1007 - Améliorer la navigation dans une galerie (3elien)
$11-1005 - Voir les vignetles dans une galerie pour naviguer facilement (3elien)
P411-1004 - Voir la galerie d'images en mode plein-écran (3elien)

P410-70 - Finaliser la mise en place de la sécurité applicative (bm:x)

P410-33 - Modifier les informations du profil (avengers)

Evolution des épics

Estimés originawx [l Points cumuiés [l Poinis {oial
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Le tableau de bord

DATES DE FIN | De réfirence | 23 avril 2021 | stimes | 23 awil 2021 | tcart | Ojours (0% dela durée)

COUTS AVANCEMENT COUTS

(i) cotts detailles

188743178

i
I

& referencas 18 825 000 §

Hestants 12 743 659 &

wees [ : oo ¢

60 %

EFFORTS (Defiorts geites AVANCEMENT EFFORTS

‘ 61 %

()
i
I
I
wn

Festants IDBEE

i
il
w

11518

EVOLUTION ECART COUTS REELS CUMULES

i5%

Moyen Minsur
() RISQUES 14 61

FCART COUTS PREVUS
-5%
49,32K$

ECART EFFORTS PREVUS
-6 %
-77

ours-personne

11%
1%
109 9%
7%
4%
5% 3% - e .
1% 1
0% % ~—
Fa | =%
- -i%
-B%
-t %
-10%

oct. 2016 jamw. 2017 avr. 2017 juil. 2017 oct. 2017 janv. 2018

awr. 2013 Juil. 2018
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COUTS PAR ANNEE FINANCIERE

Catégoriz 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

RH interne 3231126 £2438176 34635045 54535 963

RH externe ‘ 511 360 5163 150 51196 879 5898 381
Acquisitions $1809 5596 314 $432 617
Frais connexes $14121 $11.443
Contingences | 30 s0

Mon définie (613 454) (8210 860) (5498 563)

Total ‘ $244 385 §3 199 307 $5 965 125 54935 786

2020-2021

$3 890 230
5766 349

[$126 865)
$4529714

Total

$15 731 546
$3 036 119
31030 830

325564

$0

(5949 742)
£18 874 317

La catégorie des colts est déterrinée selon la ressource assignée. Une ligne ERREUR représente des codts

assignés incorrectement. Placer la souris sur le montant pour avoir plus de détails.

EVOLUTION COUTS CUMULES

20M

s cumuiés @ Colits d

15M

10M

5M

oM

AVANCEMENT (%) PAR CATEGORIE

@ Codits réels $% Coilits restants Vue par programme
At ineme “
Acquisitiors — 60 %
Avancement des colts
Feaems

0,50

o

0% 207 40% 60% 80% 100%

COUTS REELS / REFERENCE

@ Burning graph

19
o

5.93M$

0.00M3

COUTS PAR CATEGORIE

— Acquisi.. $1M

RH exte..
£3IM

RH interne

La courbe en « S »

12M

Le burndown chart .

janv. 2017

juil. 2017 janv. 2018

juil. 2018

17T31K

O O
PROJECTIONS CONSOMMATION BUDGET

@ Codts référence burning

Colts résls burning =—Codt de référance

20M
18 825K §

1HEZ3K
1B5B1K

16 B23K &

TRESEK

18 825K %

15M

10M

5M

oM

juil. 2016 janv. 2017 juil. 2017 janv. 2018 juil. 2013

Les codts de références sont utilisés pour définir les projections de consommation budgétaire.
Les graphiques présentent les colts de référence totaux du projet - les colts réels cumulés.

1ZB74K




EVOLUTION COUTS CUMULES La reddition du
593M «fprogramme

0.00M E18.450

50,40 10M
£0.2M SM
$18,66M $18,87M IIIlIIIII I“IIIIIII
- N [} ‘.f
I 1 I Colts de référence Coilts prévus w 2017 2018 2019 2020 2021 .
Coilt par projst T = - -
Q: S COUTS PREVUS PAR ANNEE FINANCIERE
> — Muméro e nom Catégorie 206-2017 2M7-2012 2012-2019 2018-2020 2020-2021 Total
P&10 P324 - Encadrement =t transformation Prisme RH internz §231 126 $371 567 21161383 $718 ETS
' RH axteme | $11360 525708 §22323 §59 482
peaditi RISQUES
Frais cor . .
8 Pa11 Contingi  ° TTRE CATEGORIE . STaTuT PROXIMITE PROBAZILITE IMPACT CRITICITE  LIEN o
Mondéfi 7 Dépassement par la concurren Affaires (N 1 3 3 @
N Toal 8 Ferted 2sion des cli tion Affaires 3 2 & =
Z =i PA0C - Définition et mise2n cewvrz deloffrede RHimten S = Affairas 5 4 By =
P41z s2rvice et comm Centing: Affaires . - - @
I | I per Tozl Affaires 2 3 s @
P410 - Développement dz | 2zpace de formation RH inten 3 = & (=N
continue RH axter : _ - -
I I I — % partenaires 5 5 25 = J
c O e 1 z . @
RISQUES ACTIFS 7 Moyen 2
Statut @ (1) Actif @ (3) Fermé
E 6 risques actifs 1 [' Mineur 7

Majeur 5

5

risques majeurs DG total par Catégorie

Gestion [T

1 Mineur
2 Parties Prenant... “

La geStion des e @ oo
4,30 0 1

° ol .
0 1 2 3 4
r I S u e S e Indicateur global des risques (1DG)
- DG
mpact Sommes poncénée des risques minewrs (x0T, mayens (10.3) et majeursilE)

Protabilité
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Retour sur experience

Mes conclusions :

Ne pas sous-estimer la gestion du changement

Le soutien et la volonté de la direction est obligatoire,
I'adhésion des cadres intermédiaires est essentielle

Si vous décidez d'aller vers I'Agilité, allez-y... N'hésitez pas a
demander de l'aide

Donnez-vous le droit a l'erreur




